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1) Crynodeb y Cyfarwyddwr Gwasanaethau Cymdeithasol

Cyflwynwyd Adroddiad y Cyfarwyddwr ar gyfer 2021/2022 yn hwyr yn ystod y flwyddyn yn dilyn yr
ailstrwythuro uwch reolwyr. Felly, cyflwynir yr adroddiad ar gyfer 2022/2023 chwe mis yn unig ar 6l yr
adroddiad diwethaf. 2022/2023 yw fy miwyddyn lawn gyntaf fel Cyfarwyddwr Gwasanaethau
Cymdeithasol.

Mae cysgod hir covid yn dal i fod dros y Gwasanaethau Cymdeithasol ac i ddinasyddion a staff mae effaith
cyfnod y pandemig yn cael ei deimlo'n ddyddiol boed hynny yn y patrymau newidiol i blant oherwydd y
cyfnodau o ynysu neu'r unigrwydd i oedolion hyn neu'r holl faterion iechyd parhaus a cholli iechyd, ffrindiau
a theulu yn ogystal a chyfleoedd a phrofiadau. Daeth heriau'r argyfwng ariannol i'r amlwg yn gynnar iawn
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yn 2022/2023 ac roedd llawer o'r flwyddyn yn canolbwyntio ar reoli'r angen i liniaru effaith y newidiadau
cyllidebol.

Ar draws yr holl Wasanaethau Cymdeithasol rydym yn parhau i weld tueddiadau a heriau sy'n dod i'r
amlwg. Yn feintiol mae nifer yr atgyfeiriadau yn parhau i gynyddu yn y Gwasanaethau Oedolion a Phlant.
Bob dydd mae'r drysau blaen yn gweld enghreifftiau o gymhlethdod a phwysau cynyddol. Yn y
Gwasanaethau Plant, mae ein dealltwriaeth well o gamfanteisio, treth y cyfryngau cymdeithasol, y gofynion
iechyd meddwl ar blant a phobl ifanc a'n dealltwriaeth o effaith trawma yn ogystal & gofal cyn geni, yn
arwain at angen am fwy o arbenigedd a gwybodaeth. Ymysg oedolion, mae etifeddiaeth barhaus Covid ar
les meddwl, pwysau ar deuluoedd sy'n dioddef dementia, a salwch corfforol yn ogystal & goblygiadau
heriau staffio yn y sector gofal cartref, yn arwain at alwadau cynyddol ar y gwasanaethau. Ar draws yr holl
Wasanaethau Cymdeithasol, Atal a Chynhwysiant, mae'r amddifadedd sy'n deillio o'r argyfwng costau byw,
materion tai, cam-drin domestig a chamddefnyddio sylweddau yn ogystal &'r angen i gefnogi teuluoedd ac
unigolion sydd newydd gyrraedd yn erbyn cefndir o heriau staffio a chyfyngiadau mewn gwasanaethau
eraill yn cynhyrchu tystiolaeth gynyddol o angen am ofal a chymorth.

Mae staff o fewn y Gwasanaethau Cymdeithasol ac Atal a Chynhwysiant wedi dangos ymrwymiad a
brwdfrydedd er gwaethaf y gofynion di-baid a holl-gynhwysfawr. Mae'r parodrwydd i gofleidio newidiadau
arloesol yn llawn a chanolbwyntio ar wneud eu gorau beth bynnag sy'n cael ei daflu atynt yn eich
darostwng. O fewn gofal cymdeithasol, ein staff yw conglfaen popeth a ddarparwn ac mae'r heriau parhaus
o recriwtio a chadw'r gweithlu unwaith eto wedi bod yn ffocws ac yn faes o gryn bryder. Wrth gwrs, mae'r
gwaith cenedlaethol a rhanbarthol i gynyddu'r gweithlu gofal cymdeithasol yn cael ei groesawu ond mae
angen brys i gyflymu ac ysgogi er mwyn denu staff a sicrhau y gallwn eu gwobrwyo a'u cefnogi i symud
ymlaen a datblygu.

Yn yr adroddiad hwn, mae dadansoddiad manwl! o'n hadnoddau staffio a'n sefyllfa ariannol.

Mae llawer o'r adroddiad yn dwyn ynghyd enghreifftiau o ymarfer o bob rhan o'r Gwasanaethau
Cymdeithasol i ddangos sut yn ymarferol rydym yn cyflawni'r canlyniadau allweddol. Mae staff ar draws y
gwasanaethau wedi cyfrannu enghreifftiau o waith a wnaed ac wedi darparu astudiaethau achos i ddangos
effaith ymarfer. Er bod y data ar gyfer Gwasanaethau Cymdeithasol yn rhoi sylfaen feintiol i ni, mae'r
astudiaethau achos yn gwella ein dealltwriaeth o brofiad byw ac yn rhoi darlun ansoddol cyfoethog i ni.

Gan fynd i mewn i 2023/24 rydym yn edrych ymlaen at gyfnod sefydlog i'n huwch dim rheoli. Bydd heriau
eithriadol oherwydd yr argyfwng costau byw parhaus, materion iechyd parhaus a'r pwysau ehangach ar
deuluoedd. Fodd bynnag, mae staff yn frwdfrydig ac yn benderfynol o barhau i ddarparu'r gwasanaethau
gorau posibl ar draws pob elfen o'r Gwasanaethau Cymdeithasol.

2) Cyflwyniad

Mae'r adroddiad hwn yn rhoi crynodeb o'r gwaith y mae adrannau Gwasanaethau Cymdeithasol Cyngor
Casnewydd a'n partneriaid wedi'i gyflawni dros y flwyddyn ddiwethaf, gan hunanfyfyrio ar yr hyn yr ydym
wedi'i gyflawni, yr heriau yr ydym wedi'u hwynebu, ac edrych ymlaen gyda’n blaenoriaethau. Cynhyrchir
yr adroddiad yn unol & Deddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant (Cymru) 2014 ac mae’n ystyried
deddfwriaeth allweddol arall sy'n hanfodol i ddarparu Gwasanaethau Cymdeithasol yng Nghasnewydd.

Fel yr amlinellwyd yng nghrynodeb y Cyfarwyddwr mae 2022/23 wedi bod yn flwyddyn heriol a gwerth
chweil wrth i ni ddod allan o bandemig Covid-19, mynd i'r afael &'r argyfwng costau byw, a chefnogi rhai
o'n dinasyddion mwyaf agored i niwed a difreintiedig yng Nghasnewydd. Yn bwysicach fyth, mae'r staff,
gwirfoddolwyr, gofalwyr, teuluoedd, a rhanddeiliaid allweddol eraill wedi bod yn hanfodol i sicrhau y gall
Casnewydd ddarparu'r gwasanaeth gorau posibl, gan rannu ein profiadau ag eraill pan fyddwn wedi
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cyflwyno'n dda a dysgu'r gwersi lle nad ydym wedi bodloni disgwyliadau pobl sy'n defnyddio ein
gwasanaethau.

Cynllun Corfforaethol 2022-27

Ym mis Tachwedd 2022, cytunodd Cyngor Dinas ar y Cynllun Corfforaethol 2022- ﬁ E
27newydd, er mwyn cyflwyno Casnewydd Uchelgeisiol, Tecach, Gwyrddach i bawb. 2)

Mae'r Cynllun hwn yn cefnogi cyflwyno Deddf Llesiant Cenedlaethau'r Dyfodol. Er
mwyn cefnogi'r gwaith o gyflawni'r cynllun hwn, mae gwaith y Gwasanaethau
Cymdeithasol wedi'i integreiddio i ac ar draws holl Amcanion Lles y Cyngor:

Amcan Lles 1 (Economi, Addysg a Sgiliau) - Mae Casnewydd yn ddinas lewyrchus sy'n tyfu, sy'n cynnig
addysg ragorol ac yn anelu i greu cyfleoedd i bawb.

Amcan Lles 2 (Amgylchedd a Seilwaith) - Mae Casnewydd yn ddinas sy'n ceisio amddiffyn a gwella ein
hamgylchedd tra’n lleihau ein hél troed carbon a pharatoi ar gyfer dyfodol cynaliadwy a digidol.

Amcan Lles 3 (Gofal Cymdeithasol a Gwasanaethau Cymunedol o Ansawdd) - Mae Casnewydd yn
ddinas gefnogol lle mae cymunedau a gofal yn greiddiol i’r hyn rydym yn ei wneud.

Amcan Lles 4 (Cyngor Cynhwysol, Teg a Chynaliadwy) - Mae Cyngor Dinas Casnewydd yn sefydliad
cynhwysol y mae gwerth cymdeithasol, tegwch, a chynaliadwyedd yn ganolog iddo.

Er mwyn cefnogi'r gwaith o gyflawni'r Cynllun Corfforaethol, mae Cyngor Casnewydd a'r Gwasanaethau
Cymdeithasol wedi mabwysiadu pedair egwyddor Teg a Chynhwysol; Grymuso; Cyngor sy’n Gwrando; a
Chanolbwyntio ar y Dinesydd sy'n cefnogi ein dyletswyddau statudol o fewn y Ddyletswydd Economaidd-
gymdeithasol, Deddf Llesiant Cenedlaethau'r Dyfodol a Deddf Llesiant Gwasanaethau Cymdeithasol
(Cymru) 2014 yn ogystal & datblygiadau ar draws ein hardal fel y gwaith tuag at ddod yn rhanbarth Marmot.

Gwasanaethau Cymdeithasol Cyngor Dinas Casnewydd

Er mwyn cefnogi'r gwaith o gyflawni'r Cynllun Corfforaethol a sicrhau gwelliant parhaus, mae gan y
Gwasanaethau Cymdeithasol dri maes gwasanaeth. Nid oes yr un o'r meysydd gwasanaeth yn gweithio
ar wahan i'w gilydd na gweddill y sefydliad. Mae gan bob maes gwasanaeth gynllun gwasanaeth sy'n rhoi
trosolwg o'u blaenoriaethau strategol sy'n cefnogi cyflawni'r Cynllun Corfforaethol ac yn cyfrannu tuag at
wella gwasanaethau i breswylwyr Casnewydd. Mae'r gwasanaethau canlynol ar gael ar gais.

Gwasanaethau Oedolion

Mae gwasanaethau Oedolion Casnewydd wedi gweld pwysau sylweddol ar draws pob maes gwasanaeth
drwy gydol y fliwyddyn. Mae yna nifer o ffactorau sy'n parhau i roi pwysau ar wasanaethau. Mae preswylwyr
Casnewydd sy'n dod allan o'r pandemig heb unrhyw ymyrraeth gynnar neu gymorth atal yn cyflwyno
materion cymhleth ar gyfer eu hiechyd a'u gofal cymdeithasol, sy'n gofyn am asesiadau proffesiynol
amlochrog. Mae pwysau'r gweithlu ac anallu i recriwtio i swyddi cymwys proffesiynol penodol i reoli
atgyfeiriadau mewn modd amserol, wedi golygu rhestrau aros ar gyfer asesu a darparu gwasanaethau.
Mae tasgau rheoli ychwanegol i adolygu'r rhestrau aros a sicrhau bod y preswylwyr mwyaf agored i niwed
yn cael y cymorth a'r ymyrraeth gywir, yn bwysau dyddiol. Mae pwysau costau byw ar aelwydydd sy’'n
agored i niwed yn ychwanegu at anawsterau sy'n bodoli eisoes ac i rai aelwydydd mae'n gwaethygu
anghenion hyd at argyfwng.

Dechreuon ni'r flwyddyn gyda rhyw 300 o atgyfeiriadau y mis i wasanaethau oedolion a'’i gorffen gyda thros
500 y mis. Rydym wedi gweld cynnydd yn nifer y lleoliadau preswyl o dros 512 i 609 sydd wedi bod yn
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ofynnol trwy gydol y flwyddyn, a bydd rhai ohonynt oherwydd nad oes digon o ddarparwyr yn gallu cyd-
drafod pecynnau gofal yn y gymuned. Mae'r agenda trawsnewid ac ailgynllunio ar draws gwasanaethau
oedolion wedi parhau i fod yn waith ar y gweill. Mae adolygu prosesau craidd a'r ffordd orau y gallwn
fodloni gofynion statudol wrth wraidd pob penderfyniad. Mae asesiadau Oedolion wedi'u cwblhau wedi
cynyddu o 120 i 210 y mis ar gyfartaledd, gan gynnwys adolygiadau gofal.

Mae gofal cartref sy'n cael ei ddarparu gan wasanaethau wedi eu comisiynu bellach yn dechrau gwella,
ond mae'n parhau i fod yn agored i niwed oherwydd materion recriwtio a chadw staff. Ar hyn o bryd rydym
yn darparu 815 o becynnau gofal yng nghartrefi pobl eu hunain sy'n dychwelyd i ffigurau'r llynedd, ar 6l
blwyddyn anodd iawn i wasanaethau darparwyr pan rydym wedi gweld hyd at 1200 o oriau ddim yn cael
eu comisiynu am un wythnos. Ar hyn o bryd, mae gennym 23 awr yn aros i gael eu comisiynu. Mae llais
yr Oedolion a'r gofalwyr rydym yn gweithio gyda nhw wedi bod yn ganolog i'r heriau o fewn y gyllideb ar
gyfer y Cyngor a sut rydym yn darparu gwasanaethau i'r dyfodol ar gyfer ein preswylwyr mwyaf agored i
niwed a’'n Gofalwyr.

Ar ddiwedd y flwyddyn, rydym wedi adolygu ble rydym ni o ran ailgynllunio gwasanaethau oedolion, a bydd
hyn yn parhau i mewn i 2023/24. Mae sawl cyflawniad yn erbyn cefndir o bwysau wedi bod yn
llwyddiannus, er enghraifft achrediad Gofalwyr ar gyfer y Cyngor, a bydd sicrhau cyllid i ddatblygu
achrediad Sefydliad lechyd y Byd Pobl Hyn yn galluogi'r Cyngor yn fewnol ac yn allanol i fodloni'r gofynion
ar gyfer achredu. Mae agor hyb Clyfar ym Marchnad Casnewydd i gefnogi preswylwyr Casnewydd i weld
beth sydd ar gael a sut y gallai gynorthwyo yn eu cartrefi eu hunain yn arf cadarnhaol i staff a dinasyddion.
Gall y technolegau hyn sicrhau bod pobl yn parhau'n annibynnol ac nad ydynt yn mynd yn rhy ddibynnol
ar drefniadau gofal ffurfiol.

Mae cydnabod pwysigrwydd pobl yn cyfarwyddo ac yn sefydlu eu hanghenion gofal a chymorth eu hunain
wedi galluogi gwasanaethau oedolion i adolygu'r cynnig Taliad Uniongyrchol i breswylwyr Casnewydd ac
ystyried trawsnewidiad angenrheidiol y gwasanaeth yn lleol ac yn rhanbarthol. Bydd hyn hefyd yn cael
gwared ar ddibyniaeth bellach ar y gwasanaethau darparwyr agored i niwed. Mae ein cynnig o wyliau byr
i breswylwyr Casnewydd i'r rhai sydd ag anghenion gofal a’'u gofalwyr yn wasanaeth gwerthfawr iawn.
Rydym hefyd yn cynnig gwasanaeth seibiant byr gyda darparwr cenedlaethol, 'Pontio'r Bwich', gwasanaeth
sydd newydd ei gomisiynu i alluogi Gofalwyr a'r rhai y maent yn gofalu amdanynt i nodi eu hanghenion
cymorth eu hunain a sut yr hoffent iddynt gael eu diwallu.

Mae pwysau allanol ychwanegol gan ein partneriaid ym maes lechyd a derbyniadau i'r ysbyty wedi gofyn
am ddatblygu llwybrau gofal ychwanegol. Rydym wedi chwarae rhan yn edrych ar holl agenda Llywodraeth
Cymru megis Ailgynllunio Gwasanaethau i Bobl Hyn, a mentrau'r gaeaf. Arweiniodd Casnewydd ar
wasanaeth Gartref Gyntaf ar gyfer rhanbarth Gwent, gan osod model asesydd dibynadwy o fewn drysau
blaen yr ysbytai i sicrhau bod gofal cymdeithasol yn cael ei ystyried cyn derbyn i'r ysbyty. Mae Casnewydd
wedi ehangu'r model hwn ymhellach gan ddefnyddio gwasanaethau craidd yn Ysbyty Brenhinol Gwent, lle
mae'r rhan fwyaf o breswylwyr Casnewydd yn mynychu ar gyfer eu hanghenion iechyd ac yn gweithio
gyda'r wardiau i sicrhau nad oes oedi wrth ryddhau preswylwyr Casnewydd oherwydd ffactorau gofal
cymdeithasol.

Mae gwasanaethau ailalluogi yn parhau i weithio i'w capasiti ac wedi cael archwiliad rhagorol gan
Arolygiaeth Gofal Cymru, y cyntaf ers cyn y pandemig. Roedd staff a'r rhai sydd wedi defnyddio eu
gwasanaethau'n canmol y gefnogaeth a'r ffocws gan staff i gefnogi ac ail-alluogi preswylwyr mewn modd
amserol.

Gwasanaethau Plant

Nid yw'r ffactorau allweddol ar gyfer ein gwasanaethau wedi newid. Yn sylfaen i’'n holl waith, yn gyntaf, y
mae cefnogi plant i aros yn ddiogel gyda'u teuluoedd. Mae ein pwyslais ar wasanaethau atal ochr yn ochr
& chymorth i deuluoedd archwilio eu cryfderau a diwallu anghenion eu plant yn hanfodol i gyflawni'r




canlyniad cyntaf hwn. Yn ail, pan fydd plant yn ein gofal ac yn gadael ein gofal, rhaid i ni wneud popeth
i'w cefnogi i sicrhau canlyniadau cadarnhaol. Mae plant a theuluoedd yn haeddu gwasanaethau sy'n
wirioneddol gyfannol ac yn cydnabod natur amlochrog bywydau teuluoedd. Er mwyn sicrhau y gallwn
weithio i ddiwallu'r angen yma, mae partneriaeth yn sail i'n gwasanaeth. Rydym yn gweithio gyda
theuluoedd ac ystod eang o asiantaethau i gyflawni'r canlyniadau a nodwyd gennym ac i gynnig y
gwasanaethau gorau posibl.

Mae 22/23 yn sicr wedi dod & rhai heriau it Gwasanaethau Plant. Mae’r her recriwtio a chadw
genedlaethol, y pwysau aruthrol o ddydd i ddydd ar weithwyr cymdeithasol rheng flaen sy’n gweithio gyda
phlant a theuluoedd sydd mewn perygl sylweddol, pwysau cymdeithasol sy’n gysylltiedig ag amgyffrediad
y cyhoedd o risg a methiannau canfyddedig, maint yr angen ac ymdrin & disgwyliadau ac ofnau'r cyhoedd
ac asiantaethau eraill, rheoli disgwyliadau newidiol gan AGC, galwadau cynyddol sylweddol ar weithwyr
cymdeithasol gan y farnwriaeth, dod o hyd i leoliadau addas ar gyfer plant ag anghenion cymhleth ac
ymddygiad heriol, bellach wedi cael eu gwaethygu gan agenda nid-er-elw dileu, rheoli pwysau cyllidebol
sylweddol yn arbennig y rhai sy’n deillio o gostau lleoliadau. Mae cydbwyso tystiolaeth sy'n dod i'r amlwg
mewn datblygiadau ymarfer a newidiadau mewn canllawiau, rheoleiddio a gofynion yn cyd-fynd &'r pwysau
hyn.

Mae canlyniad y pandemig ar deuluoedd yn parhau i ddod i'r amlwg ac mae wedi cael ei adlewyrchu yn
niferoedd a chymhlethdod cynyddol atgyfeiriadau i'r Gwasanaethau Plant. Er gwaethaf y cynnydd mewn
atgyfeiriadau, mae nifer y plant sy'n derbyn gofal wedi aros yn sefydlog ac nid ydym wedi gweld cynnydd
sylweddol yn nifer y plant ar y gofrestr amddiffyn plant. Mae timau gwaith cymdeithasol yn parhau i
ymgysylltu & phartneriaid i sicrhau bod dull system gyfan yn cael ei ddefnyddio i sicrhau bod plant yn aros
gartref gyda'u teuluoedd.

Er gwaethaf yr heriau, mae 22/23 wedi cyflwyno llawer o gyfleoedd i'r Gwasanaethau Plant werthuso a
datblygu darpariaeth sy’'n cael ei harwain gan anghenion i ddiwallu anghenion plant a theuluoedd yn
ddiogel. Mae'r grwp Rheolwr Gwasanaeth newydd wedi dod & chyfoeth o wybodaeth a phrofiad ac maent
yn allweddol wrth ddatblygu ein cynllun gwasanaeth i'r dyfodol.

Mae nifer o brosiectau ar y gweill yn y Gwasanaethau Plant sy'n cynnwys:

* Mae Maethu Cymru yn parhau i sbarduno cynnydd yn nifer y gofalwyr maeth mewn Awdurdodau
Lleol ac i sicrhau ansawdd gofal.

* Mewn gofal preswyl mae Windmill Farm wedi'i gwblhau ac mae Cambridge House wrthi'n cael ei
adnewyddu. Mae rhandai Mill Barn yn agos iawn at gael eu cofrestru gan Arolygiaeth Gofal Cymru
(AGC), mae rhandai Forest Lodge a Rosedale yn cael eu hadnewyddu. Ar hyn o bryd mae
darpariaeth breswyl plant anabl yn cael ei chwmpasu gyda chymorth Landlord Cymdeithasol
Cofrestredig.

* Mae tim rhanbarthol yn cael ei ddatblygu gan y Gwasanaethau Plant gyda chymorth cyllid
Llywodraeth Cymru i arwain ar yr agenda dileu.

* Mae eiddo wedi cael eu nodi er mwyn symud ymlaen gyda phrosiect pobl sy’n gadael gofal a
darpariaeth llety & chymorth 16—-18 oed.

* Mae Gwasanaethau Plant Cyngor Casnewydd yn parhau i arwain ar yr dull rhanbarthol o gynorthwyo
Awdurdodau Lleol i ddatblygu seilwaith i ddiwallu anghenion plant ar eu pen eu hunain sy'n cyrraedd
drwy'r Cynllun Trosglwyddo Cenedlaethol sydd bellach dan fandad neu drwy gyrraedd yn ddirybudd.

* Mae ein Tim Plant Anabl yn parhau i ddatblygu gwasanaethau i hyrwyddo annibyniaeth rhai o'r plant
mwyaf agored i niwed rydym yn eu cefnogi.

* Mae prosiect Turnaround y Gwasanaeth Cyfiawnder leuenctid (GCI) wedi cael ei lansio i gynorthwyo
Casnewydd i atal pobl ifanc rhag mynd i mewn i'r system cyfiawnder troseddol.

Gan edrych ymlaen i 23/24 mae gan y Gwasanaethau Plant rai prosiectau cyffrous ar y gweill gyda
chymorth cyllid grant Llywodraeth Cymru ar gyfer diwygio radical. Mae’r rhain yn cynnwys:
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+ Ailddatblygu'r CWTCH (ein gwasanaeth cyswllt teuluol dan oruchwyliaeth).
* Yr ymateb cyflym a'r cynnig therapiwtig gwell.
* Gwella ein portffolio presennol o faethu mewnol a darpariaeth breswyl.

Atal a Chynhwysiant

Yn 2022/23 sefydlwyd maes gwasanaeth Atal a Chynhwysiant newydd ar &l ailstrwythuro’r uwch reolwyr
a’r maes gwasanaeth. Am y tro cyntaf, roedd yn golygu bod llawer o'r gwasanaethau sy'n darparu
ymyrraeth gynnar rheng flaen a chymorth ataliol i unigolion a theuluoedd yn cyd-fynd &'i gilydd ac wedi eu
hadleoli o fewn y Gwasanaethau Cymdeithasol. Mae'r dull hwn yn cefnogi Deddf Gwasanaethau
Cymdeithasol a Llesiant 2014 Cymru yn uniongyrchol, lle mae Adran 15 (1) yn tynnu sylw at y ddyletswydd
ar awdurdodau lleol i ddarparu neu drefnu darpariaeth ystod a lefel o wasanaethau fydd yn cyfrannu tuag
at atal neu ohirio datblygiad anghenion pobl am ofal a chymorth. Mae'r ddeddfwriaeth hon yn nodi sawl
maes allweddol arall lle gall dulliau ataliol fod & rol allweddol wrth osgoi dwysau anghenion gofal a
chymorth a chefnogi teuluoedd ac unigolion i aros yn eu cartrefi a'u cymunedau eu hunain cyhyd ag y
dymunant, ac sy'n ymarferol bosibl.

Mae'r gwasanaeth wedi nodi camau clir y mae'n dymuno eu blaenoriaethu, gyda'i Gynllun Gwasanaeth
newydd yn cyfrannu'n uniongyrchol at gyflawni'r Cynllun Corfforaethol. Mae pwyslais arbennig ar ei amcan
Lles 3 - mae Casnewydd yn ddinas lle mae gofal a chymorth teg ac ataliol ar gael i'n dinasyddion a'n
cymunedau ac amcan Lles 4 - Mae Cyngor Dinas Casnewydd yn sefydliad cynhwysol sy'n darparu
mynediad teg a gwasanaethau gwerthfawr i'w dinasyddion.

Mae blwyddyn gyntaf Atal a Chynhwysiant wedi gweld llawer o weithgarwch wrth symud gwasanaethau a
thimau, gan eu croesawu i gyd i'r Gwasanaethau Cymdeithasol. Ary cyfan, mae'r tim wedi bod yn hynod
gadarnhaol gyda staff yn adrodd eu bod yn hapus, gan ychwanegu eu bod yn teimlo bod eu gwasanaethau
yn y lle iawn, bellach yn gweithio'n agosach ochr yn ochr & gwasanaethau Oedolion a Phlant. Mae'r cam
wedi arwain at uno dau dim, gan wella natur ddi-dor ac effeithlonrwydd, tra'n lleihau dyblygu ac asesiadau
lluosog a wynebir gan unigolion.

Mae cyfleoedd wedi codi ar gyfer ymgysylltu & gwaith ymgynghori ar gamddefnyddio sylweddau gan Blant
a Phobl Ifanc wrth i ni weithio tuag at ailgomisiynu'r maes hwn, a chefnogaeth i'r Tim Addasiadau i
ddatblygu ei gynnig ataliol ochr yn ochr &'i brosiectau addasiadau craidd. Mae annog timau i fyfyrio ac
ystyried sut y gellir darparu eu gwasanaethau mewn ffyrdd gwahanol a mwy creadigol wedi bod yn thema
trafodaethau yn y flwyddyn ddiwethaf.

Ar hyn o bryd rydym yn gweithio ar y cynlluniau Ehangu Dechrau'n Deg a fydd yn gweld y cynnig gofal
plant a chymorth i rieni yn cael eu cryfhau ledled Casnewydd, ac rydym yn parhau i weithio tuag at
ddarpariaeth Gwasanaeth leuenctid ledled y ddinas, gan gynnig cefnogaeth gyson sy'n seiliedig ar le i
bobl ifanc, gan feithrin perthnasoedd dibynadwy yn eu cymunedau eu hunain. Mae'r dulliau ymyrraeth
gynnar hyn yn cael eu nodi fel rhai cadarnhaol ac effeithiol mewn sawl ffordd, gan gynnwys meithrin hyder
a sgiliau rhieni, ymgysylltu & phlant & sgiliau cymdeithasol cynnar a datblygu iaith, a chynorthwyo pobl
ifanc i ddod o hyd i'w llwybr eu hunain sy'n lleihau'r risgiau o ymwneud ag ymddygiad gwrthgymdeithasol
neu gamfanteisio (fel enghreifftiau). Yn ein gwasanaethau a reoleiddir rydym wedi gweld arolygiadau
cadarnhaol ac mewn gwaith ieuenctid cyflwynodd y staff yr asesiad ar gyfer y Marc Ansawdd Efydd yn
llwyddiannus ac maent bellach yn gweithio tuag at y wobr arian.

Wrth i ni agosau at 2023-24, rydym yn llawn cyffro am y posibilrwydd o gael y Cysylltwyr Cymunedol a'r
tim Gofalwyr i ymuno ag Atal a Chynhwysiant, gan ganiatau mwy o synergedd ar draws darpariaeth
oedolion a phlant. Rydym eisiau datblygu’r gwaith gwych y mae'r timau hyn yn ei wneud a chryfhau'r
cyfleoedd ataliol a'u cynnig o fewn cymunedau i holl breswylwyr Casnewydd.




3) Gweithio gyda phobl i ddiffinio a chydgynhyrchu
canlyniadau lles personol y mae pobl eisiau eu cyflawni

heriol ond rél ein staff yw llywio trwy'r cymhlethdodau hynny gydag anghenion pawb mewn golwg ond
anghenion y rhai sydd angen gofal a chymorth yn flaenllaw. Isod ceir dwy astudiaeth achos unigol ac
astudiaeth achos gwasanaeth sy'n dangos ffyrdd gwahanol iawn y mae gwasanaethau wedi ceisio
gweithio i gydgynhyrchu a chyflawni canlyniadau lles personol.

Astudiaeth Achos Unigol - AJ (Cyswilit Cyntaf, Gwasanaethau Oedolion)

Astudiaeth Achos Gwasanaeth (Ailalluogi, Gwasanaethau Oedolion)

Mae Tim Gofal Ailalluogi Casnewydd wedi'i leoli yng ngwasanaeth Eiddilwch Integredig Casnewydd. Mae'r Tim yn
darparu Gofal Ailalluogi tymor byr i bobl hyn sy'n byw yng Nghasnewydd. Y nod yw cefnogi pobl i fod mor annibynnol
a phosibl yn dilyn arhosiad yn yr ysbyty neu atal pobl rhag cael eu derbyn i'r ysbyty.

Yn ystod y deuddeg mis diwethaf mae staff cymorth y tim Gofal Ailalluogi wedi parhau i ymweld & phobl yn eu
cartref eu hunain ar 6l iddynt gael eu rhyddhau o'r ysbyty neu fynd yn séal gartref ac angen rhywfaint o gymorth. |
ddechrau pan fydd rhywun yn dechrau cael cymorth gan y tim, efallai y byddant yn teimlo'n agored iawn i niwed ac
wedi colli hyder. Mae gan y tim berthynas waith agos a phroffesiynol ac yn gweithio gyda’r gwasanaeth cwympiadau
Eiddilwch, nyrsys ymateb cyflym, therapyddion galwedigaethol, ffisiotherapyddion, nyrsys iechyd meddwl, nyrsys
ardal yn ogystal & gweithwyr cymdeithasol, staff y GIG a meddygon teulu.

Ar ddiwedd y cymorth gofal ailalluogi mae rhai pobl yn cael eu hasesu fel rhai sydd angen pecyn gofal mwy hirdymor
a bydd gweithiwr cymdeithasol yn cwblhau asesiad o anghenion i roi hyn ar waith.
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Yn ystod y chwe mis diwethaf cafodd 60% o'r bobl y mae'r tim gofal wedi'u cefnogi drwy ailalluogi eu rhyddhau o'r
gwasanaeth fel rhai sy’n annibynnol. Rydym yn derbyn canmoliaeth reolaidd gan bobl, neu eu perthnasau ac yn
aml maent yn enwi staff yn unigol. Gweler enghraifft isod:




Astudiaeth Achos Gwasanaeth (Ailalluogi, Gwasanaethau Oedolion) Parhad...

"Cafodd fy ngwr SAH a x 2 stréc y llynedd a threuliodd bron i 10 mis yn yr ysbyty, gan arwain at anghenion gofal

pan ddaeth gartref ym mis Rhagfyr. Daeth o dan eich tim ailalluogi o'r diwrnod cyntaf.

Y rheswm dros fy e-bost yw i roi adborth i chi ar y gwasanaeth gan ein bod bob amser yn clywed y drwg ac yn aml

y da. Cynhaliwyd yr asesiad cychwynnol mewn modd cwrtais a gofalgar, ac yna galwadau wythnosol gan R i

adolygu a dod i'r penderfyniad am ofal cymdeithasol tymor hwy, a gwnaethom newid i hynny yr wythnos hon. Pryd

bynnag y byddai angen i mi ffonio'r swyddfa am unrhyw reswm neu pan ofynnais i siarad ag R, roedd yr ymateb

gan y tim bob amser yn gyfeillgar ac yn ddefnyddiol. Diolch yn fawr, R, ac os gwelwch yn dda trosglwyddwch y

neges i'r merched sy'n ateb y ffén hefyd.

Mae eich tim gofal yn gyffredinol wedi bod yn rhagorol ac yn eithriadol o ran eu gofal a'u cymorth i J fel y cleient a

fi fel y perthynas agosaf.

Hyd yn oed yn gwneud ffrindiau gyda‘’n cwn a'u gwneud yn rhan o'r ymweliad.

Does dim byd wedi bod yn ormod o drafferth i unrhyw un.

Maen nhw i gyd wedi bod yn garedig, yn ofalgar, yn broffesiynol a chymwynasgar, bob amser yn dangos parch

tuag atom yn ein cartref. Fe wnaethant nid yn unig ddarparu'r gofal ond hefyd sgwrsio & J mewn ffyrdd ystyrlon i'w

helpu i wella o'r anaf aciwt i'w ymennydd wrth iddynt wneud yr alwad, gwrando arno yn siarad gyda balchder am

ei gwn heb ddangos unwaith eu bod mwy na thebyg wedi ei glywed lawer gwaith o'r blaen. Rhoddwyd chwerthin
iddo i ddechrau ei ddiwrnod, a diogelwch i'w orffen.

Ni all y ddau ohonom ddiolch digon i chi am bopeth.

Roedd gennym lawer o bobl wahanol yn galw ond roedd rhai yn fwy rheolaidd felly er ein bod yn diolch iddynt i

gyd, rwy’n nodi'r staff canlynol ac yn diolch yn bersonol iddynt am eu gofal rhagorol.

« Ja T - am dim, byth wedi methu & gwneud diwrnod J, ac fe wnaeth ein ci achub bach ddod yn agos atynt hefyd.

* R a J— wastad yn braf eu clywed nhw'n sgwrsio efo John ac yn chwerthin ar ei jécs ofnadwy.

* K— oedd yn dod yn rheolaidd i ddechrau gwneud galwadau boreol, yna fe wnaethom ni ei cholli hi i becynnau
eraill. Roedd hi'n wych gyda'n ci achub bach a daeth yn ffrindiau gyda hi cyn iddi ein gadael, chawsom ni ddim
cyfle i ddiolch iddi.

» L - gwneud galwadau boreol bob amser yn parchu ymateb araf J ar ddeffro ac yn garedig yn ei chefnogaeth i mi
ar 6l llawer o nosweithiau di-gwsg

* L — Rhagorol a medrus yn ymgysylltu J &'r byd go iawn yn sgwrsio am rygbi, pél-droed bywyd normal ac roedd
wrth ei fodd.

* Eraill wnaeth fynd a dod ond oedd yr un mor wych — L, D, K a rhai na allaf gofio eu henwau, mae’n ddrwg gen i.
Roedd C, ein hen gi mawr oedd bron yn 15 yn eu caru nhw i gyd. Felly dywedwch ddiolch o waelod calon wrthyn
nhw oddi wrth ein teulu a dywedwch wrthynt i ymfalchio yn y gwahaniaeth y maen nhw'n ei wneud yng nghartref
rhywun."

Yn ddiweddar cawsom arolygiad Arolygiaeth Gofal Cymru. Roedd yr adroddiad a gawsom yn gadarnhaol iawn a
dywedodd pawb wnaeth yr arolygwyr siarad & nhw eu bod i gyd yn teimlo eu bod yn cael eu cefnogi gan y gofal
yr oeddent wedi'i dderbyn. Dywedodd teuluoedd yr oeddent wedi siarad & nhw fod y tim gofal wedi rhoi
"tawelwch meddwl!” mawr iddynt. Ychwanegodd yr adroddiad hefyd fod gan staff cymorth y bu'r arolygydd yn
siarad & nhw i gyd "agwedd o allu gwneud".

Yn ogystal & hyn, cadarnhaodd yr holl staff proffesiynol y siaradodd yr arolygwyr & nhw fod ganddynt berthynas
waith dda gyda'r tim ailalluogi. Mae ein holl staff wedi'u cofrestru gyda Gofal Cymdeithasol Cymru.

Astudiaeth Achos Unigol - TP (Cyswlit Cyntaf, Gwasanaethau Oedolion)

Derbyniodd Cyswllt Cyntaf bryder brys gan oedolyn ifanc a ddywedodd nad oeddent yn teimlo'n ddiogel i fynd
gartref oherwydd eu bod yn dioddef trais corfforol a cham-drin emosiynol parhaus. Roedd yr unigolyn yn
drawsryweddol a dywedasant wrthym nad oedd eu teulu'n derbyn eu penderfyniad i uniaethu fel benyw. Cysylltwyd
& Chynghorydd Annibynnol ar Drais Domestig (IDVA) a chymorth i fenywod ar gyfer lloches frys — dim gallu i letya.
Cynlluniodd y tim ar ddyletswydd i'r unigolyn gael ei gludo i Geredigion lle gallent aros gyda theulu amgen yr
oeddent yn teimlo'n ddiogel gyda nhw. Trefnwyd meddyginiaeth frys a darpariaeth cadair olwyn i atal yr unigolyn
rhag gorfod dychwelyd gartref.

» Datgelodd yr unigolyn yn ddiweddarach yr wythnos honno eu bod wedi penderfynu adleoli'n barhaol.




» Cymerwyd amser i'w cefnogi i adfer rheolaeth o'u budd-daliadau, cyfrifon banc, contract ffon symudol, bathodyn
glas ac ati ac iddynt gael eu grymuso i fyw'r bywyd yr oeddent ei eisiau, gan uniaethu fel y person yr oeddent
eisiau bod.

4) Gweithio gyda phobl a phartneriaid i ddiogelu a hyrwyddo
iechyd corfforol a meddyliol pobl a’u lles emosiynol.

Mae iechyd corfforol a meddyliol a lles emosiynol yn sail i'r holl waith a wnawn. Mae gofal a chymorth yn
haeru eu bod yn gallu diogelu a hyrwyddo’r ffordd y gall pobl wella eu lles. Yn anochel o ystyried pa mor
agored i niwed yw’r rhai sydd angen ein gwasanaethau, mae heriau iechyd corfforol a meddyliol a lles
emosiynol bob amser. Rydym yn ymdrechu i ddod o hyd i bob ffordd bosibl o wella lles ond bob amser
gyda dymuniadau'r unigolyn yn greiddiol i'n gwaith. Mae cydbwyso anghenion o fewn teuluoedd i ddod o
hyd i ffyrdd creadigol o wneud y gorau o les yn arbennig o bwysig oherwydd gofynion cystadleuol ac ar
adegau dehongliadau gwahanol o risg, annibyniaeth, rheolaeth a gallu.

Astudiaeth Achos Gwasanaeth - Oaklands

Yr amser na fydd Oaklands byth yn ei anghofio oedd pan gyrhaeddodd 2 fachgen bach yn ddryslyd ac yn bryderus.
Roedd C yn 8 a B yn 6. Cafodd y ddau berson ifanc ddiagnosis o Anhwylderau’r Sbectrwm Awtistig (ASA). Daeth
y ddau frawd i aros yn Oaklands ar 6l i gyfnod byr o ofal maeth chwalu. Daeth yn amlwg yn fuan pa mor annwyl
oedd y ddau fachgen a faint o feithrin, cariad ac anwyldeb yr oeddent eu hangen. Yr unig fwyd y bydden nhw'n ei
fwyta oedd nygets cyw iar o McDonalds, pitsa tecawe penodol a ham bili bear. Nid oedd B yn gallu cerdded i fyny
ac i lawr y grisiau heb gefnogaeth ac roedd ganddo ofn dwr. Nid oedd y ddau fachgen yn gallu cyfathrebu ar lafar,
roedd gan y ddau obsesiwn a'u cyfrifiaduron llechen, ddim yn rhyngweithio rhyw lawer, yn emosiynol iawn ac yn
dioddef o ddiffyg maeth.

Buan iawn y daeth y tim yn deulu i'r bechgyn gan fynychu pob apwyntiad meddygol a noson rieni. Rhoddwyd gofal
iddynt ochr yn ochr & phlant eraill oedd yn cael gofal seibiant byr a datblygodd cyfeillgarwch a pherthynas dros
amser, rhai yn ddoniol iawn.

Dros y flwyddyn y buont yn byw yn Oaklands fe wnaethant ffynnu. | newid eu dibyniaeth ar fwyd tecawe, gofynnodd
Oaklands am flychau ‘happy meal’ gwag gan McDonalds a dechrau coginio'r bwyd gartref. Aeth hyn ymlaen i roi
cynnig ar fwydydd gwahanol, B yn fwy anturus na C, a fyddai, er yn rhoi cynnig ar fwydydd newydd, yn dal i ffafrio
ham bill bear a bwyd golau. Dechreuon nhw fagu pwysau ac yn y pen draw fe gawson nhw eu rhyddhau o'r
gwasanaethau iechyd plant. Nid oedd angen atchwanegiadau haearn ar B mwyach gan ei fod bellach yn cael
popeth yr oedd ei angen arno o'i fwyd. Roedd B, gyda chefnogaeth ac anogaeth, yn gallu dringo i fyny ac i lawr y
grisiau heb gymorth. Ar y dechrau, roedd amser bath i B yn brofiad negyddol iawn, cyflwynwyd pwll padlo i'r
ystafell ymolchi fel y gallai B dreulio amser yn tasgu o gwmpas. Arweiniodd hyn yn y pen draw at B yn mwynhau
amser bath gyda llawer o swigod.

Roedd gan B ddiddordeb mewn llyfrau. Trefnwyd iddo ymuno a'r llyfrgell ac roedd B hefyd yn mwynhau’r daith fws
yno ac yn 6l. Roedd y ddau fachgen wrth eu bodd ag amser stori yn enwedig wrth fynd i'r gwely a byddai C yn
eich cadw chi yno os oedd yn meddwl y gallai lwyddo i wneud hynny, trwy ofyn am lyfr arall, oedd yn aml yn troi'n
dri.

Datblygodd lleferydd C yn sylweddol ac roedd yn gallu dweud brawddegau. Arhosodd B heb eiriau am y rhan
fwyaf o'r flwyddyn ond tua'r diwedd, dechreuodd gyfrif a gwneud synau llythrennau, oedd yn anhygoel. Y gamp
fwyaf anhygoel oedd dysgu chwarae, chwerthin, dweud jocs, rhoi a derbyn anwyldeb a bod yn hapus.

Roedd hi'n amlwg bod gan y bechgyn ymlyniad at ei gilydd a'r tim oedd yn gofalu amdanynt. O ddau fachgen bach
a dreuliodd eu blynyddoedd cynnar ar wahan, un i fyny'r grisiau ac un ar y llawr gwaelod yn treulio eu holl amser
ar ddyfeisiau, roedd y trawsnewidiad yn anhygoel nad oeddent bellach yn treulio drwy'r dydd ar eu dyfeisiau.




Roedd yr amser yn cael ei gyfyngu ac ar adegau penodol o'r dydd. Roedd gweddill eu hamser yn cael ei dreulio
yn cymryd rhan gadarnhaol mewn gweithgareddau.

Daeth yr amser pan gafwyd hyd i gartref parhaol iddyn nhw. Er ei fod yn dorcalonnus eu gweld yn mynd, roedden
ni i gyd yn gwybod mai dyma'r peth iawn iddyn nhw. Roedd y cartref yr oeddent yn symud iddo wedi ei adeiladu'n
bwrpasol gyda thim newydd o staff wedi ei ddewis yn benodol. Dechreuodd y tim ddod i Oaklands i arsylwi'r ffordd
yr oedd y bechgyn yn derbyn gofal. Yn raddol, dechreuon nhw gymryd yr awenau yn eu gofal o dan lygaid barcud
tim Oaklands. Dechreuon nhw gymryd drosodd trefn y bore, trefn amser gwely a mynd allan i wneud
gweithgareddau. Roedd Oaklands bob amser wrth law i ddangos i'r tim sut i gefnogi a chysuro'r plant yn ystod
adegau o drallod. Yn y pen draw, roedd ein gwaith wedi ei wneud ac roedd y trawsnewid i'r bechgyn wedi'i gwblhau.
Astudiaeth Achos Unigol — Mr Z (Spring Gardens)

Mae gan Mr Z nifer o broblemau iechyd a meddygol sy'n golygu ei fod bellach yn byw y rhan fwyaf o'i fywyd yn y
gwely, yn derbyn gofal gan ei bartner a roddodd y gorau i'w gyrfa i ofalu amdano. Mae Mr Z wedi talu am ofalwyr
sy'n ymweld i sicrhau ei fod yn cael ei olchi a bod ganddo newid dillad bob dydd - gofal sy'n gofyn am gymorth dau
berson. Mae ei bartner yn cerdded eu ci tra bod y gofalwr sy’n derbyn tal yn ymweld, a dechreuodd ddioddef o
iselder a gorbryder, yn methu ymweld &'i rhieni ei hun na gwneud ymarfer corff am gyfnodau hir. Cynhaliwyd
asesiad gofalwr ac o ganlyniad, mae aelod o'r tim Seibiant Byr yn ymweld & Mr Z gartref bob wythnos gan alluogi
ei bartner i fynd allan am ychydig oriau. Mae Mr Z wedi mwynhau’r newid mewn cwmni ac mae ei bartner wedi
teimlo ei bod yn gallu gwneud dosbarth ymarfer corff ac ymweld &'i rhieni.

Astudiaeth Achos Unigol - Gofalwyr

Cefnogodd y tim ofalwr sy’n rhiant sy'n gofalu am ei phlentyn sydd ag ADHD a Thrawma Datblygiadol, sydd
angen gofal a chymorth gartref ac yn y gymuned. Yn ogystal a rhianta rheolaidd, mae'r rél ofalu yn cynnwys rhoi
sicrwydd pan fydd yn deffro yn y nos, cefnogi 'stranciau’ ymddygiadol, a chefnogaeth ac anogaeth gyda
chymdeithasu a mynychu'r ysgol, sydd i gyd yn heriol i'w phlentyn. Y tu allan i'r ysgol, mae'r gofalwr yn mynd
gyda’i phlentyn i glybiau ar 6l ysgol a gweithgareddau yn ystod y gwyliau i annog cymdeithasu, er ei bod yn
dweud bod hyn yn mynd yn ddrud. Fel rhiant sengl, nid yw'r gofalwr yn gallu gweithio oherwydd ei rél ofalu ac
mae ganddi blentyn iau arall i ofalu amdano hefyd, sy'n golygu bod arian yn dynn. Dywed y gofalwr ei bod wedi
sylwi ar gynnydd sylweddol mewn costau byw, sydd wedi ychwanegu at ei phryder a'i straen.

Helpodd y Gronfa Cymorth i Ofalwyr y gofalwr gyda thaleb archfarchnad ac Aelodaeth Casnewydd Fyw,
cyfanswm o £270.50. Eglurodd y bydd aelodaeth Casnewydd Fyw yn gwella ei lles meddyliol a chorfforol drwy ei
galluogi i gael amser iddi hi ei hun pan fydd ei phlant yn yr ysgol a'r feithrinfa. Dywedodd y gofalwr fod y 'pwysau
yn fawr' a bod taleb yr archfarchnad yn 'anhygoel; yn help mawr."

Ymunodd y gofalwr & Rhwydwaith Gofalwyr Casnewydd hefyd i dderbyn gwybodaeth reolaidd a mynychodd
Gyfarfod Rhwydwaith Gofalwyr Casnewydd i glywed gan sefydliadau sy'n gallu cefnogi gofalwyr a'r bobl y maent
yn gofalu amdanynt. Trwy ymgysylltu &'r gofalwr, llwyddodd y tim i wella gwybodaeth ac ymwybyddiaeth y gofalwr
o ble i gael gafael ar gymorth yn y dyfodol, gan gynyddu cefnogaeth iddi barhau yn ei rdl ofalu.

Yng Nghasnewydd mae twf yn y boblogaeth ar gyfer pobl dan 25 oed a phobl dros 65 oed yn cyd-fynd &
chynnydd yn nifer y bobl o ystod eang iawn o gefndiroedd. Mae cefnogi cymuned amrywiol gyda
demograffig sy'n newid yn gyflym yn creu cyfle i ddysgu a chryfhau'r sylfaen wybodaeth ar gyfer cwmpas
eang o genhedloedd ac ethnigrwydd. Mae staff ar draws y Gwasanaethau Cymdeithasol yn falch o'r sgiliau
a'r profiad sydd ar waith i ddiwallu anghenion ein poblogaethau sy'n newid.

Astudiaeth Achos Unigol — Maethu (Wedi ei gymryd o adroddiad newyddion yn

hyrwyddo maethu)

Mae Mike Foster wedi bod yn rhoi cartref i dri o bobl ifanc yn eu harddegau yng Nghasnewydd, ac mae'n
argyhoeddedig mai dyma'r peth gorau iddo’i wneud erioed. Nawr bod ei blant ei hun wedi gadael y cartref mae'r
cyn-ddyn busnes yn treulio’i amser ar ei randir.

Mae’n tynnu coes mai dyna lle mae’r bobl ifanc o Irac, Iran ac Eritrea, yn ymweld i ddwyn ei fefus.
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Mae ganddo athroniaeth y mae'n ei chymhwyso i ofalu am y rhai sydd yn ei ofal: "Mae'n rhaid i chi gadw pethau'n
real," meddai'r beiciwr modur brwd. "Gallwch chi gael yr holl ddamcaniaethau yn y byd ond byddaf i'n brwydro
dros y plant yn fy ngofal. "Byddaf yn siglo'r cwch nes bod pobl yn fy nghefnogi. Rwy'n eiriol drostyn nhw am nad
oes ganddyn nhw lais."

Dywedodd Mike fod iaith yn rhwystr, ond mae ef a'r bobl ifanc yn defnyddio Google Translate, iaith arwyddion a
meim i gyfathrebu.

Yr her fwyaf oedd ennill eu parch. Dywedodd fod hynny wedi datblygu unwaith iddyn nhw dderbyn ei fod yn
gweithio drostyn nhw.

"Rwy'n gwybod fy mod i'n gwneud gwahaniaeth gyda'r plant hyn," meddai. "Gallwch eu gweld yn ffynnu ac mae'n
wych."

5) Amddiffyn a diogelu pobl rhag cam-drin, esgeulustod, neu
niwed

Trwy gydol 2022/2023 gwelsom niferoedd cynyddol o atgyfeiriadau diogelu i Wasanaethau Plant ac
Oedolion. Mae'r rhan fwyaf o atgyfeiriadau yn parhau i ddod gan asiantaethau eraill, yn enwedig addysg
a heddlu Gwent. Mae hunanatgyfeiriadau ac atgyfeiriadau gan y cyhoedd am bryderon diogelu yn
anghyffredin. Rydym yn rheoli'r holl atgyfeiriadau gan ddefnyddio dull cadarnhaol sy'n seiliedig ar
gryfderau ac o fewn fframwaith clir o ddeall risg gyda'r angen i gydbwyso penderfyniad personol ac anaml
iawn y mae cydnabod risg yn sefyllfa ddeuol syml. Mae natur amlasiantaethol yr Hyb a'r Cyswillt Cyntaf yn
amhrisiadwy o ran gallu gwneud penderfyniadau diogel ond cyflym gyda'r wybodaeth gywir. Fel llawer o
feysydd Gwasanaethau Cymdeithasol, mae heriau staffio yn aciwt yn y timau hyn. Fodd bynnag, mae
cymorth rhagorol yn y ddau dim ac ethos o reoli llwythi gwaith eithriadol o uchel gyda goruchwyliaeth
gadarn gan y rheolwyr.

Astudiaeth Achos Gwasanaeth — Hyb Diogelu

Yr HYB Diogelu yw'r pwynt cyswllt cyntaf i'r cyhoedd a gweithwyr proffesiynol sy'n gwneud atgyfeiriadau gyda
phryderon am blant sydd mewn perygl o niwed sylweddol neu sydd ag anghenion gofal a chymorth. Mae'r tim yn
prosesu amrywiaeth o ymholiadau yn amrywio o geisiadau am wybodaeth a gwasanaethau i bryderon am les neu
ddiogelwch person ifanc rhwng 0 a 18 oed.

Mae'r HYB yn gyfrifol am wneud penderfyniadau cychwynnol ynghylch yr hyn y dylid ei wneud o ran atgyfeiriadau
i'r Gwasanaethau Cymdeithasol. Mae'r Hyb yn hynod brysur ac yn prosesu mwy na 1000 o atgyfeiriadau bob mis,
yn amrywio o anghenion gofal a chymorth i bryderon amddiffyn plant ar lefel uchel. Mae'r HYB yn amlddisgyblaethol
ac mae ganddo berthynas waith agos gydag asiantaethau partner gan gynnwys, y Gwasanaeth Cyfiawnder
leuenctid, Atal ac Ymyrryd yn Gynnar, Diogelu Oedolion, yr Heddlu, Addysg, lechyd a Chynghorwyr Annibynnol ar
Drais Domestig (IDVA). Mae cael partneriaid amlasiantaethol i gyd yn eistedd gyda'i gilydd mewn un ystafell yn
amhrisiadwy wrth sicrhau bod teuluoedd yn cael y cymorth iawn ar yr adeg iawn. Fel y gwyddom mae diogelu yn
fusnes i bawb ac nid gwasanaethau cymdeithasol yn unig.

Mae sawl stori Iwyddiant gadarnhaol o ran yr hyb, lle mae cydweithio wedi cefnogi teuluoedd i deimlo eu bod wedi'u
grymuso a'u cynnwys yn y broses asesu. Mae staff yr Hyb yn gweithio'n ddiflino i sicrhau bod teuluoedd yn cael eu
cefnogi, a bod plant yn parhau i fod yn ddiogel. Maent yn gweithio mewn ffordd sy'n seiliedig ar gryfderau, tra’n
ystyried canlyniadau personol y teuluoedd i unioni a chynnal newid.

Astudiaeth Achos Unigol — Hyb Diogelu

Derbyniodd yr Hyb atgyfeiriad ar gyfer teulu lle’r oedd trais domestig sylweddol yn gyffredin a'r unig opsiwn diogel
i'rfam a'r plant oedd ffoi o'r berthynas. Roedd yn amlwg iawn nad oedd y teulu'n ddiogel felly cynhaliwyd trafodaeth
strategaeth amlasiantaeth i ystyried y ffordd orau o gefnogi'r fam a'i phlant. Gan weithio ar y cyd a'r teulu a'r




asiantaethau, roeddem yn gallu cefnogi a symud y fam a'r plant o'r cartref y diwrnod hwnnw a'u rhoi mewn man
diogel. Cafwyd cefnogaeth yr heddlu a Chymorth i Fenywod. Yn ystod yr wythnosau a ddilynodd, cefnogodd y Tim
Cymorth i Deuluoedd, lechyd ac Addysg, y teulu ac roeddem yn gallu cynnig pecyn cadarn o gymorth. Roedd y
cymorth hwn yn cynnwys:

» Cwblhau'r holl waith papur a thystiolaeth ategol ar gyfer cais DDV oedd yn caniatau i'r fam dderbyn cerdyn
biometrig.

» Newid ei chyfeiriad e-bost fel y gallai dderbyn gohebiaeth heb ofni y gallai gael ei lleoli gan ei gWwr neu ei deulu.

» Cau ei chyfrif banc ar y cyd

 Sefydlu cyfrif banc newydd yn barod iddi dderbyn budd-dal y wladwriaeth a rheoli ei chyllid ei hun.

» Cymorth gyda cheisiadau Credyd Cynhwysol a Budd-dal Plant.

* Cludo teulu i'r meddyg teulu yng Nghasnewydd ar gyfer apwyntiadau meddygol

» Darparu dillad, teganau a nwyddau ymolchi ychwanegol i'r teulu

* Helpu i sefydlu'r teulu yn y lloches, fel eu bod yn teimlo'n gartrefol, oedd yn cynnwys mynd & nhw i'r archfarchnad
fel bod ganddynt ddigon o ddarpariaethau.

Roedd yn werth chweil gweld hyder y teulu’'n datblygu a'r plant yn ymgartrefu ac yn teimlo'n fwy sefydlog a diogel
yn eu cartref newydd. Mae'r teulu hefyd wedi cael cefnogaeth drwy'r broses llys teulu. Roedd cael yr holl weithwyr
proffesiynol wrth law yn yr hyb diogelu yn golygu bod y teulu hwn yn gallu cael y cymorth iawn ar yr adeg iawn,
sydd yn amhrisiadwy.
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Astudiaeth Achos Unigol — Cyswlit Cyntaf
Ymyrraeth yn dilyn pryderon diogelu a dderbyniwyd.

® Dinesydd Mr D - hen wr 93 oed o Gasnewydd.
* Cyflwynwyd trwy gyfranogiad yr Heddlu yn dilyn cwynion am Drais Domestig posibl yn ei gartref gyda'i wraig.

¢ Cafodd Mr D ei arestio a'i gadw dros nos yng ngorsaf Heddlu Casnewydd. Cychwynnwyd gweithdrefnau
Diogelu Cymru a chymorth trafodaeth strategaeth amlddisgyblaethol.

Deilliant:

® Tim Cyswillt Cyntaf Oedolion i gwrdd & Mr D a chymorth i ddod o hyd i lety arall ac asesu'r sefyllfa. Roedd angen

amlwg i egluro'r cyhuddiadau ac argymhellion yr heddlu a roddwyd i Mr D. ® Dywedodd Mr D mai'r amodau
mechniaeth yw:
o Peidio & dychwelyd i'w gartref. o
Peidio & dychwelyd i stryd ei gartref o
Peidio & chysylltu &'i wraig nes y caiff
wybod fel arall.

®* Fe wnaeth Gweithiwr Cymdeithasol helpu i osod Mr D mewn gwesty gyda'r bwriad o gwblhau asesiad gydag ef
y diwrnod canlynol. Fodd bynnag, aeth Mr D ar goll y diwrnod canlynol ac ni chafwyd hyd iddo am bythefnos.

® Daeth i'r amlwg bod y cwsmer wedi defnyddio ei gar, a aeth i'w gartref i'w gasglu, i gysgu ynddo a defnyddio
meysydd parcio archfarchnadoedd i aros ynddynt a defnyddio eu gwasanaethau ar gyfer anghenion toiled a
golchi sylfaenol.

® (Cafodd Mr D ei arestio eto gan iddo gael ei ganfod yn 6l yn ei gartref. Daeth gweithwyr cymdeithasol a gweithwyr

cymorth tai o hyd i leoliad yn y Travelodge am bythefnos. ® Roedd angen lleoliad arall gan i'r lleoliad uchod
ddod i ben gyda Mr D yn cael ei osod mewn gwesty arall yng Nghasnewydd. Mae Mr D bellach wedi cael llecliad

parhaol mewn llety person sengl. ® Roedd y materion a gyflwynwyd yn nodi bod angen gwaith amlasiantaeth
ar Mr D gydag anghenion brys am lety. Cymorth personol ac arweiniad emosiynol iddo o ystyried ei oedran,

hyd ei briodas a'i farn gyson nad oedd wedi brifo na niweidio ei wraig. ® Roedd angen ymweliadau wythnosol i
ddarparu cymorth ac ymweliadau & chymorth i'r Adran Dai er mwyn cwblhau ceisiadau. Roedd angen cymorth
ariannol ac roedd siopa bwyd wythnosol yn hanfodol. Dangosodd Mr D arwyddion o hwyliau isel, dryswch a
byddai'n gofyn am gyfle i ddychwelyd gartref yn rheolaidd. Gwrthodwyd ymdrechion i gynnal cyfarfod teuluol i
drafod y posibilrwydd o ail-integreiddio gan y teulu.

®* Roedd ymwybyddiaeth o unigedd ac unigrwydd yn chwarae rhan drwy gydol y cyfnod hwn ochr yn ochr &
sicrhau bod gan Mr D Eiriolwr, fydd yn ei gefnogi i gasglu eitemau personol pellach o'i gartref a chyfrifoldebau
cyfreithiol eraill sydd gan Mr D yn gysylitiedig &’i gartref ers 52 o flynyddoedd.

® Cymorth emosiynol i barhau gyda'r gweithiwr nes bod Mr D wedi sefydlu trefn ddiogel a gofalgar yn ei leoliad
newydd. Cyfathrebu ag asiantaethau i barhau i gynnal y dull hwn.

Yn ogystal & gweithredu'r drysau blaen ar gyfer Gwasanaethau Cymdeithasol oedolion a phlant, cefnogi
diogelu corfforaethol hefyd. Mae'r Pennaeth Diogelu o fewn y tim Gwasanaethau Cymdeithasol gyda briff
ar draws y Cyngor yn ogystal & gweithio gyda'r Byrddau Diogelu a darparu cyngor a chymorth diogelu i'r
gymuned gyfan. O fewn y tim Diogelu mae Cyngor Dinas Casnewydd yn cynnal y tim Trais yn Erbyn
Menywod Cam-drin Domestig a Thrais Rhywiol. Mae'r Adroddiad Diogelu Blynyddol ar gyfer 2022/2023
yn rhoi manylion y gwaith o fewn Diogelu ac yn tynnu sylw’n arbennig at y gwaith o ran hyfforddiant,
gwirfoddolwyr a phrosesau'r cyngor cyfan.




6) Annog a chefnogi pobl i ddysgu, datblygu a chymryd rhan
mewn cymdeithas.

Astudiaeth Achos Unigol — Spring Gardens

Mae Mr a Mrs X yn eu 70au ac wedi bod yn ofalwyr maeth y rhan fwyaf o'u bywyd priodasol. Yn ystod y
blynyddoedd diwethaf, cafodd Mrs X ddiagnosis o ddementia ac mae ei gwr wedi bod yn gofalu amdani gartref yn
ei helpu i ymolchi, gwisgo a bwyta bob dydd. Gyda chymorth gan aelodau eraill o'r teulu, fe wnaethant hefyd barhau
i roi cymorth i un o'r plant, sydd bellach yn oedolyn yr oeddent wedi'i faethu. Heb unrhyw fath o seibiant rheolaidd
ac wrth i'w wraig ddod yn fwyfwy dibynnol arno, roedd Mr X yn ei chael hi'n gynyddol anodd darparu gofal bob
dydd i'w wraig. Gan deimlo'n fwyfwy ynysig ac eisiau cadw'r teulu gyda'i gilydd, cysylltodd &'r Gwasanaethau
Cymdeithasol, a chynhaliwyd asesiad gofalwyr. O ganlyniad, mae Mrs X yn mynychu'r gwasanaeth Seibiant Byr
ddwywaith yr wythnos lle mae'n mwynhau cymdeithasu gyda phobl eraill, chwarae bingo a chwisiau. Mae gan Mr
X amser i fynd allan - yn gyffredinol i ymweld a'r siopau a gwneud tasgau eraill.

Mae llawer o'r rhai rydym yn eu cefnogi wedi ymbellhau oddi wrth addysg, cyflogaeth, gweithgareddau
hamdden a'u cymunedau. Ar draws ein gwasanaethau mae enghreifftiau di-rif o gamau bach a gymerwyd
i ddarparu llwyfan i ddinasyddion gymryd rhan mewn ffyrdd sy'n gweithio iddyn nhw. Gallai'r rhain fod yn
bobl sy'n gadael gofal sy'n cychwyn am y brifysgol neu'r person ifanc sy'n camu i mewn i Glwb leuenctid
neu berson anabl sy'n ymgymryd & chyflogaeth a thal. | bob un ohonynt mae'r camau sydd weithiau'n fach
yn trawsnewid bywydau.

Ar draws y Gwasanaethau Cymdeithasol mae sawl griwp sy'n rhoi barn ac adborth am wasanaethau. Mae'r
rhain yn rhoi llais i rai o'r rhai sy'n defnyddio darpariaeth. Fodd bynnag, mae hwn yn faes gwaith yr ydym
yn bwriadu adeiladu arno wrth i ni ganolbwyntio ar sicrhau mai profiad bywyd sydd yn flaenllaw ym
mhopeth yr ydym yn ei gyflawni.

Astudiaeth Achos - Grwp Llais a Dvlanwad Casnewvdd
Bellach mae aan Bartneriaeth CasnewvddFforwm leuenctid wedi ei sefvdlu’n ¢

pobl ifanc svdd wedi profi awasanaethau statudol. Mae'r arwo hwn wedi .
darparu amrvwiaeth o avfleoedd i'r bobl ifanc svdd wedi o Wy -
canolbwvntio'n benodol ar iechvd meddwl pobl ifanc. O'r herwvdd. mewn cvd\ : Brean Theme Park ,

a Llenvddiaeth Cvmru. maen nhw wedi creu fideo bvr. animeiddiedia vn amlin

eu orofiadau o dvfu i fvnv vna Nahasnewvdd. eu heriau iechvd meddwil. :

Mae'r bobl ifanc vn cvnllunio lansio eu fideo vn ffurfiol ar 1 | =
yn theatr Dolman. A\

Astudiaeth Achos Gwasanaeth — Strategaeth Byw'n Annibynnol

Parhaodd Strategaeth Byw'n Annibynnol 2017-22 i sicrhau canlyniadau gwych i oedolion ag anableddau dysgu
a/neu awtistiaeth yn ystod 2022. Cynhaliwyd digwyddiad ymgynghori & rhanddeiliaid allweddol ym mis Rhagfyr
2022, wnaeth amlygu llawer o lwyddiannau a chyflawniadau pobl o'r gymuned anabledd dysgu yng Nghasnewydd.
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Mae'r dystiolaeth o'r digwyddiad yn dangos bod y modelau llety a chymorth a ddatblygwyd yng Nghasnewydd dros
y degawd diwethaf wedi gwneud gwahaniaeth gwirioneddol ac ystyrlon i fywydau pobl. Roedd y digwyddiad yn
gydweithredol o ran dyluniad, gan alluogi adborth gan oedolion ag anableddau dysgu a/neu awtistiaeth,
cynrychiolwyr RSL, gweithwyr cymdeithasol, cynrychiolwyr tai a chomisiynwyr.

Clywsom gyfrifon uniongyrchol gwych gan bobl am y ffordd yr oedd byw mewn gwasanaethau fel TE, TDS, a CPW
wedi arwain at ganlyniadau cadarnhaol iawn iddynt yn eu bywydau. Fe wnaethom ofyn i bobl beth oedd yn ei
olygu iddyn nhw fyw yn y llefydd hyn. Mae detholiad o'r sylwadau isod yn rhoi blas ar eu hymateb:

"Rydw i'n gallu gwneud fy mhenderfyniadau fy hun."

"Mae gen i reolaeth."

"Mae gen i le preifat ar gyfer sgyrsiau."

“Mae wedi fy helpu i fod yn fwy hyderus."

"Mae help gyda ni pan fydd ei angen."

"Rwyf wedi dysgu sgiliau newydd."

"Mae gen i fy nrws ffrynt fy hun ac rwy’n dewis fy holl ddodrefn fy hun."

Astudiaeth Achos Unigol — Strategaeth Byw'n Annibynnol
Mae Chris yn ddyn yn ei 40au gydag awtistiaeth
cymhleth. Cafodd ei gefnogi gan staff Pobl am dros 20
mlynedd mewn gwasanaeth person sengl. Eri'r tim staff
feithrin perthynas gref gyda Chris, mae bellach yn
adlewyrchu y gallai ei ymddygiad fod yn "bigog"
weithiau. Symudodd Chris i'r gwasanaeth newydd a
gomisiynwyd gan CDC ddiwedd 2021 yn CPW. Mae
Pobl yn parhau i'w gefnogi, sy'n golygu bod vy ffaith eu
bod yn gyfarwydd & Chris a'u perthynas gref ag ef wedi
parhau. Cafwyd cynllunio helaeth cyn y symud, yn
cynnwys Chris, ei Weithiwr Cymdeithasol, ei eiriolwr, a
thim staff cymorth Pobl oedd yn ei adnabod mor dda. Er
bod pawb yn gobeithio y byddai Chris yn elwa o fyw
mewn gwasanaeth cymorth lle byddai'n gallu cwrdd &
phobl eraill oedd yn byw yn y lleoliad, doedd neb yn
rhagweld y camau enfawr a wnaeth Chris wrth ddatblygu
ei sgiliau cymdeithasol drwy gydol y flwyddyn nesaf.

Mae CPW hefyd yn cefnogi 4 menyw, pob un yn eu 20iau. Mae'r griwp wedi ffurfio perthynas gref, ac mae Chris
bellach yn eu hystyried yn ffrindiau. Mae hyn wedi ei helpu i leihau ei ddibyniaeth ar staff cyflogedig ac wedi agor
byd hollol newydd o ryngweithio cymdeithasol iddo. Erbyn hyn mae gan Chris gariad sy'n byw yn TE. Mae Chris
yn cydnabod ei fod wedi newid, ac mae'n dweud ei fod yn hapus iawn iddo gael y cyfle i wneud bywyd newydd
iddo'i hun. Dyma lun o Chris yn CPW, wedi'i amgylchynu gan ei ffrindiau newydd.

7) Cefnogi pobl i ddatblygu’n ddiogel ac i gynnal
perthnasoedd domestig, teuluol a phersonol iach.

Mae ymyriadau'r Gwasanaethau Cymdeithasol yn dibynnu ar berthynas unigolion a'u teuluoedd. Mae
cryfhau a chefnogi pob perthynas gadarnhaol yn allweddol i sicrhau bod gofal a chymorth ffurfiol yn briodol
ac yn gymesur. Mae'r perthnasoedd y mae staff yn eu meithrin gyda'r rhai rydym yn eu cefnogi yn sefydlu’r
naws ar gyfer datblygu dibyniaethau iach ym mhob rhan o fywydau unigolion.

Astudiaeth Achos Gwasanaeth — Timau Amddiffyn Plant

Mae 4 Tim Amddiffyn Plant yng Nghasnewydd. Mae Tim Amddiffyn Plant 1 yn Dim Ar Ffiniau Gofal/Camfanteisio,
sy'n gweithio'n agos gydag asiantaethau partner ac mae'n ymdrechu i fabwysiadu model gwaith sy'n seiliedig ar
gryfderau, er mwyn cynnal plant yn ddiogel yn eu cartref. Mae CP1, CP2 a CP3 yn dimau mwy generig, sy'n
gweithio gyda theuluoedd o gynllun Gofal a Chymorth hyd at Fabwysiadu. Mae gweithwyr cymdeithasol yn gweithio




gyda phlant sydd angen gwasanaethau cymorth o dan Ddeddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant (2014) neu
blant sydd mewn perygl o niwed sylweddol. Mae'r timau'n gyfrifol am weithredu cynlluniau cynnal plant. Mae
achos y timau yn cynnal gweithrediadau cyn achos a thrwy gydol y broses llys nes bod cynllun gofal terfynol yn
cael ei nodi.

Mae'r gwaith o fewn y timau hyn yn amrywiol ac yn cwmpasu gweithio gyda rhieni, gofalwyr, plant, ac amrywiaeth
o weithwyr proffesiynol o sectorau amrywiol, yn rhinwedd rolau ‘gofal a chymorth' a diogelu (amddiffyn plant). Mae'r
gwaith yn amrywio o gefnogi teuluoedd i ymgysylltu &'r asiantaethau yng Nghasnewydd i gyrraedd safonau gofal
priodol. Rydym yn ymdrechu i ddiogelu plant a galluogi'r plentyn i gyflawni ei botensial llawn. Rydym yn gweithio
mewn ffordd sy'n seiliedig ar gryfderau ac yn cynnig cynlluniau gofal pwrpasol sy’'n gweddu orau i anghenion a
nodwyd gan y teulu. Gall hyn olygu y gallai llwyth achosion gweithiwr cymdeithasol o fewn y timau hyn gynnwys
achosion gofal a chymorth, achosion amddiffyn plant, achosion sy'n amodol ar broses Amlinelliad o Gyfraith
Gyhoeddus ac achosion mewn gweithdrefnau. Bydd y gweithiwr cymdeithasol yn gyfrifol am gydlynu cynllun
cymorth y plentyn ac asesu effaith yr ymyrraeth ar les y plentyn.

Y llwyth achosion a argymhellir ar gyfer Gweithwyr Cymdeithasol yw 15, ond mae pob un o'n gweithwyr
cymdeithasol yn gweithio'n sylweddol dros y lefel honno gyda'r cyfartaledd oddeutu 25. O fewn y timau CP mae 25
o deuluoedd yn Arena’r Llys ar hyn o bryd. Mae faint o waith sy'n mynd i mewn i gefnogi teuluoedd o fewn Arena’r
Llys yn sylweddol. Mae Gweithwyr Cymdeithasol hefyd yn cynnal eu Hasesiadau Capasiti Rhianta eu hunain i
benderfynu a all rhieni ofalu am eu plant yn ddiogel er gwaethaf eu lleiafrif. Mae'r gweithwyr cymdeithasol yn
angerddol iawn am y plant/teuluoedd y maent yn gweithio gyda nhw ac yn cymryd camau eithriadol i sicrhau bod
plant yn ddiogel, yn cael eu hamddiffyn ac yn cael profiad gofal cadarnhaol.

Astudiaeth Achos Unigol — Timau Amddiffyn Plant

Roedd Teulu X yn gweithio gyda'r awdurdod o dan Gynllun Amddiffyn Plant oherwydd pryderon am ddefnydd Mam
o alcohol. Dros gyfnod, cynyddodd y pryderon, ac roedd y plant yn amlwg yn anniogel yng ngofal eu mam. O
ystyried hyn, cynhaliwyd cyfarfod cyfreithiol brys lle barnwyd nad oedd y plant yn ddiogel i aros yng nghartref y
teulu. Gwnaeth yr ALI gais i'r LIys Teulu i'r plant gael eu rhoi mewn gofal maeth. Yn ystod y cyfnod hwn liwyddodd
yr ALl i gynnal asesiad o dad un o'r plant, roedd hyn yn gadarnhaol ac aeth un o'r plant i fyw gyda'u tad y tu allan
i Gymru. Roedd y gweithiwr cymdeithasol yn poeni'n fawr am wahanu’r brodyr a’r chwiorydd, un gyda thad yn
Lloegr a'r llall mewn gofal maeth yng Nghasnewydd. Sefydlodd y gweithiwr cymdeithasol gyswillt a gyrru'n
wythnosol i Loegr ar 6l oriau gwaith i alluogi'r ddau blentyn i weld ei gilydd a chael cyswilt ystyrlon. Yn ystod y
cyfnod teuluol hwn roedd y tad yn gallu sefydlu perthynas gyda'r plentyn arall hefyd. Trwy gydol yr achos gofal
mae nifer o asesiadau yn cael eu cynnal, a gorchmynnwyd i'r ALI gynnal asesiadau o aelodau'r teulu o fewn yr
Undeb Ewropeaidd. Yna, comisiynwyd gweithiwr cymdeithasol i deithio i gynnal yr asesiadau hyn. Pan yn y llys
mae nifer o asesiadau y gellir eu comisiynu. Yn yr achos hwn, roedd asesiadau teuluol, profion cyffuriau ac alcohol
ac asesiadau rhianta. Roedd angen cyfieithydd ar bob un ohonynt a bu'n rhaid cyfieithu pob dogfen i iaith gyntaf
y teuluoedd.

Gweithiodd y gweithiwr cymdeithasol yn ddiflino i gefnogi'r plant a chynnig y canlyniad gorau posibl iddynt. Yn
ystod yr achos daeth tad y plentyn mewn gofal maeth ymlaen a dywedodd yr hoffai gael ei asesu. Nid oedd gan y
plentyn unrhyw berthynas &'r tad gan fod yr holl gyswllt wedi cael ei atal yn flaenorol gan y fam. Yna daeth yr
asesiad i ben yn gadarnhaol yn dilyn cyfnod helaeth o ailsefydlu'r berthynas. Y canlyniadau ar gyfer y plant hyn
yn dilyn yr achos gofal oedd bod y ddau blentyn, er eu bod wedi cael eu gwahanu, wedi cael eu rhoi gyda'u priod
dadau. Mae'r tadau wedi sefydlu perthynas rhwng ei gilydd, bydd y plant yn cael cyswllt rheolaidd iawn gydag
arosiadau dros y penwythnos ac am gyfnod hirach yng nghartref ei gilydd yn ystod gwyliau'r ysgol. Er mwyn
cyflawni’r canlyniad hwn ar gyfer y plant, roedd gwaith amlasiantaethol a chydweithio a'r teulu yn allweddol. Heb
yr asesiadau manwl hynny a'r gweithiwr cymdeithasol yn mynd y tu hwnt i'r disgwyl (fel y mae pob gweithiwr
cymdeithasol yn ei wneud bob dydd) ni fyddem wedi cyflawni canlyniad mor gadarnhaol i'r teulu hwn.
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Astudiaeth Achos Gwasanaeth — Partneriaeth Casnewydd

Partneriaeth Strategol rhwng Cyngor Dinas Casnewydd a Barnardo's Cymru yw Gwasanaeth Cymorth i Deuluoedd
Casnewydd. Prif ffocws y gwasanaeth yw darparu cymorth i blant ar 'ffiniau gofal' a'u teuluoedd trwy gynnig
gwasanaethau sy'n ymwybodol o effeithiau trawma ac yn seiliedig ar dystiolaeth. Mae hyn yn golygu lle, heb
dderbyn cymorth arbenigol a dwys, mae risg y gallai'r plentyn neu'r plant gael eu rhoi mewn gofal. Er gwaethaf
heriau ariannol y 12 mis diwethaf, mae'r gwasanaeth wedi parhau i gynnig nifer o wasanaethau arbenigol a nodir:

Cymorth i Deuluoedd

Mae'r elfen hon o'r gwasanaeth yn darparu ymyriadau penodol, gyda chynlluniau a nodau wedi'u datblygu mewn
cydweithrediad a'r plant, y teuluoedd a'r asiantaethau perthnasol lle mae plant ar 'ffiniau gofal' ac sydd ag
anghenion penodol wedi'u hasesu gan Weithiwr Cymdeithasol sydd &’r achos. Dros y 12 mis diwethaf derbyniwyd
378 o atgyfeiriadau gan Cymorth i Deuluoedd ac ni chafodd 230 o 244 o’r achosion plant gafodd eu cau yn ystod
y flwyddyn eu huwchgyfeirio neu eu gostwng o’'u statws cychwynnol. Byddai 100% o deuluoedd yn argymell
Cymorth i Deuluoedd i deuluoedd eraill sy'n profi anawsterau tebyg.

Cymorth ac asesiad Cyn Genedigaeth Babi a Fi

Mae gwasanaeth Babi a Fi yn darparu rhaglen gwaith grivp wedi'i theilwra a chymorth 1:1
dwys, pwrpasol. Rydym yn gweithio gyda rhieni lle mae risg y gallai’r babi fynd i ofal, gan
greu man diogel i deuluoedd archwilio eu problemau a nodwyd a defnyddio amrywiaeth
o ddulliau therapiwtig i'w grymuso i gyrraedd eu nodau o gadw eu teulu gyda’i gilydd.
Mewn gwerthusiad gwasanaeth diweddar a gwblhawyd gan Research In Practice,
gwelwyd yn y ddwy flynedd y mae Babi a Fi wedi bod yn gweithredu, bod Casnewydd
wedi gweld gostyngiad o 47% yn nifer y babanod sy'n dod i mewn i ofal yn syth ar 6l eu
geni. Mae'r llun yma o Weithdy diweddar
Teuluoedd Babi a Fi.

Cynadleddau Grwpiau Teulu a Chysylltiadau Gydol Oes

Mae Cynadleddau Grwpiau Teulu (CGT) yn gyfarfodydd gwneud penderfyniadau gwirfoddol i helpu teuluoedd i
ddod o hyd i'w hatebion eu hunain i broblemau. Ar gyfer achosion lle mae'r canlyniad yn hysbys, gwelodd 100%
fod eu statws cyfreithiol yn gwella neu'n aros yr un fath. Mewn 46% o'r achosion hyn, cafodd person ifanc ei
ddargyfeirio rhag derbyn gofal. Mae Cysylltiadau Gydol Oes yn brosiect i sicrhau bod gan blentyn rwydwaith
cymorth cadarnhaol o'u cwmpas i'w helpu yn ystod eu cyfnod mewn gofal ac wrth ddod yn oedolyn. Cawsom 11
atgyfeiriad eleni sydd wedi arwain at bobl ifanc ar gyfartaledd yn cynyddu eu cysylltiadau gan 5 o bobl.

Ymateb Cyflym

Gan weithio mewn partneriaeth &'r Hyb Diogelu, nod y gwasanaeth yw atal methiant a chefnogi'r plentyn i aros yn
ddiogel yng nghartref y teulu trwy ddarparu cymorth dwys cyflym i deuluoedd. Mae'r achosion hyn yn cael eu nodi
gan Weithwyr Cymdeithasol yn yr Hyb sydd wedi nodi risg sylweddol o orfod dod a'r person ifanc i ofal heb
ymyrraeth ar unwaith. Mae'r tim wedi bod yn hynod o brysur eleni, gan weithio gyda rhai o'n hachosion mwyaf
cymhleth. Er gwaethaf hyn, fe wnaeth 94% o'r bobl ifanc y buom yn gweithio gyda nhw barhau yn y cartref neu
cawsant eu dychwelyd gartref oherwydd ein hymyrraeth.

Astudiaeth Achos Unigol — Partneriaeth Casnewydd
Teulu: Mam: Leanne (28), Partner: Darren (30), Plant: Robyn (9), Anna (6), Ben (3) (nid eu henwau go iawn)

Cefndir: Bu'r gwasanaethau cymdeithasol yn ymwneud yn helaeth a'r teulu; perthynas Leanne a Darren oedd y
trydydd achos lle mae hi wedi dioddef trais domestig. Roedd materion hirsefydlog hefyd yn ymwneud & chyflwr y
cartref, presenoldeb gwael yn yr ysgol ac iechyd meddwl Leanne; cafodd ddiagnosis o PTSD, anorecsia, gorbryder
ac iselder. Roedd Leanne wedi profi cam-drin sylweddol pan yn blentyn. Er gwaetha'r pryderon, adroddodd
gweithwyr proffesiynol am berthynas gadarnhaol a rhyngweithio cynnes rhwng Leanne a'i phlant.

Ymyrraeth: | ddechrau, treuliodd y Gweithiwr Ymyrraeth sawl sesiwn gyda Leanne, gan ddod i'w hadnabod a
sefydlu diogelwch yn eu perthynas. Rhoddwyd cymorth ymarferol ar waith i gael y plant i'r ysgol, er iddo ddod yn
amlwg nad anallu Leanne i drefnu ei hun oedd y broblem, ond yn hytrach brwydr i gael cymhelliant cyson; daeth




yn amlwg bod cysylltiad agos rhwng hyn ag iechyd meddwl Leanne. Cytunodd Leanne gyda'i gweithiwr ymyrraeth
i gwblhau gwaith yn ymwneud ag addysg seicolegol i fynd i'r afael & hyn.

Roedd digwyddiad lle cyrhaeddodd Darren yr ysgol i gasglu'r plant tra'i fod yn feddw ac er i Leanne gytuno i beidio
a'i gael yng nghartref y teulu, cynghorwyd hi i gael cyfreithiwr gan fod y Gwasanaethau Plant yn ei uwchgyfeirio i
AGG. Wedi hynny fe wnaeth Leanne dorri cytundeb AGG trwy gael Darren yng nghartref y teulu.

Astudiaeth Achos Unigol — Partneriaeth Casnewydd
Teulu: Mam: Leanne (28), Partner: Darren (30), Plant: Robyn (9), Anna (6), Ben (3) (nid eu henwau go iawn)

Parhaodd Gweithiwr Ymyrraeth Leanne i gynnig addysg seicolegol yn ogystal & chymorth ymarferol ac emosiynol.
Bu Leanne yn cymryd rhan dda mewn sesiynau a oedd yn cynnwys: atgofion trawmatig, perthnasoedd, trawma o
un genhedlaeth i'r llall, osgoi, technegau sylfaenol, arogli (sbardunau), derbyniad radical a hunan-lunio. Roedd
Leanne yn agored iawn am ei thrawma a gyda chefnogaeth llwyddodd i sefydlu cysylltiadau rhwng ei phrofiadau'n
y gorffennol, ei hiechyd meddwl a'r anawsterau yr oedd yn eu cael yn diwallu rhai o anghenion y plant.

Yn y pen draw, derbyniodd Leanne y pryderon a gyflwynwyd iddi gan ei Gweithiwr Ymyrraeth a'i Gweithiwr
Cymdeithasol a daeth a'r berthynas gyda Darren i ben, gan fynd &'r plant i loches. Dywedodd Leanne ei bod wedi
dysgu sut roedd presenoldeb Darren yn ei bywyd yn effeithio ar y plant a'i hiechyd meddwl. Dywedodd Leanne,
oherwydd y cymorth yr oedd wedi ei gael ei bod yn hyderus yn ei gallu i wella o'i phrofiadau trawmatig, er mwyn
osgoi perthnasoedd peryglus ac i ddiwallu anghenion y plant.

Cafodd Leanne wyth mis o gymorth gan ei Gweithiwr Ymyrraeth. Ar 6l iddi symud i'r lloches, daeth yr AGG i ben,
tynnwyd enwau'r plant oddi ar y gofrestr amddiffyn plant yn y Gynhadledd Adolygu nesaf (yn dilyn dwy flynedd ar
y gofrestr) ac nid yw'r teulu bellach yn agored i'r gwasanaethau cymdeithasol.

Adborth Leanne: "Mae cymorth i deuluoedd yn helpu pobl sydd & chefndir o drawma, maen nhw'n mynd i'r afael
ag achosion sylfaenol problemau ac yn gwneud gwaith therapiwtig gyda chi. Rwy'n gwybod pe na bawn i wedi
cael fy ngweithiwr - rhywun oedd yn deall - fyddwn i ddim wedi newid. Fyddwn i ddim yma yn y sefyllfa hon nawr.
Gallai pethau fod wedi mynd mor wael, gallwn fod yn dal gyda fy nghyn-bartner oedd yn fy ngham-drin yn meddwl/
mai fi ac ef oedd yn erbyn y byd, byddai fy mhlant wedi cael eu cymryd, byddai fy iechyd meddwl wedi dirywio."
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8) Gweithio gyda phobl a’u cefnogi i wella eu lles economaidd, i
gymdeithasu’n rheolaidd ac i fyw mewn llety addas sy’n bodloni
eu hanghenion.

Astudiaeth Achos Gwasanaeth — Y Gronfa Cymorth i Ofalwyr

Roedd y Gronfa Cymorth i Ofalwyr yn canolbwyntio'n bennaf ar gynnig cymorth ariannol. Siaradodd y tim Cysylltwyr
a 236 o ofalwyr di-dal ym mis Mawrth 2022 a oedd yn profi caledi ariannol gwirioneddol oherwydd incwm isel a'r
argyfwng costau byw. Roedd y gofalwyr di-dal a dderbyniodd daleb siopa mor ddiolchgar, ac mae hyn yn amlwg o
rai o'r sylwadau isod.

Siaradodd llawer o bobl am allu cadw stoc o fwyd, gan leddfu ychydig o bwysau arnyn nhw a dywedodd rhai wrthym
y byddent yn gallu cael bwyd na fyddent fel arfer yn gallu ei fforddio. Roedd rhai o'r grantiau uniongyrchol yn
caniatau i ofalwyr di-dal brynu eitemau nad ydynt fel arfer yn gallu eu fforddio. Er enghraifft, aelodaeth Casnewydd
Fyw a thalebau X Box Live.

Drwy gefnogi gofalwyr di-dal yn ariannol, roedd yn bosibl gwella eu lles meddyliol ac ansawdd eu bywyd trwy allu
fforddio cael rhywbeth braf neu gael seibiant byr iddyn nhw eu hunain. Roedd y grantiau agored hefyd yn caniatau
i ofalwyr di-dal feddwl y tu allan i'r bocs i dderbyn eitemau oedd yn bwysig iddyn nhw. Er enghraifft, roedd yn bosibl
ariannu taith ysgol breswyl a dillad ar gyfer gofalwr ifanc, na fyddai fel arall wedi gallu mynychu'r daith gyda'i
gyfoedion oherwydd incwm teuluol isel. Cafodd cyfanswm o 423 o dalebau eu rhoi gwerth £74,000 GBP.

Astudiaeth Achos Unigol — Y Gronfa Cymorth i Ofalwyr

Cafodd gofalwr di-dal sy'n gofalu am ei Mam, sy'n gwella o lawdriniaeth agored ar y galon, ei chefnogi drwy'r Gronfa
Cymorth i Ofalwyr. Mae'r gofalwr yn fam sengl i ddau o blant, sy'n ddi-waith oherwydd ei rél gofalu llawn amser.
Mae'n helpu ei Mam, sy'n byw mewn cyfeiriad gwahanol, gyda glanhau, golchi dillad, coginio, siopa, apwyntiadau
meddygol, cymorth emosiynol, a gweithgareddau corfforol fel cerdded ym myd natur a theithiau beic ysgafn i'w
helpu i wella.

Mae'r gofalwr yn cael trafferthion ariannol oherwydd effaith pandemig Covid19 a'r argyfwng costau byw. Derbyniodd
y gofalwr dalebau archfarchnad, Love2shop, Just Eat ac Xbox drwy’r Gronfa Cymorth i Ofalwyr, cyfanswm o £300.

Trwy ymgysyllitu, roedd y Cysylltydd Cymunedol ar gyfer Lleiafrifoedd Ethnig hefyd yn gallu cynnig atebion tymor
hwy. Cyfeiriwyd y gofalwr i’'r Ganolfan Cyngor ar Bopeth i gael gwiriad budd-daliadau a chymorth i lenwi cais am
Lwfans Gofalwr. Yn ogystal, cafodd ei chyfeirio i fanc bwyd hyb Dwyreiniol CDC a Feed Newport i gael mynediad
i fanc bwyd amlddiwylliannol. Ar ben hynny, cyfeiriodd y Cysylitydd Cymunedol hi i Undeb Credyd Casnewydd,
cwmni cydweithredol ariannol nid-er-elw, ar gyfer arbedion ariannol.

Mae'r Gronfa Cymorth i Ofalwyr a'r cymorth a gynigir gan y Cysylltydd Cymunedol wedi lleihau caledi ariannol i'r
gofalwr, wedi gwella ei lles meddyliol ac wedi darparu cysylltiad ar gyfer cymorth pellach yn y dyfodol, gan gefnogi
cynaliadwyedd ei rél ofalu.

Diolchodd y gofalwr yn emosiynol i'r Cysylltydd Cymunedol, 'Mae'r Nadolig wedi dod yn gynnar a doeddwn i byth
yn disgwyl y cymorth hwn a fydd yn newid ein sefyllfa ariannol'

Astudiaeth Achos Unigol — Adborth Gofalwyr a dderbyniwyd ar e-bost (Cronfa Cymorth i

Ofalwyr)

Mae hwn yn anrheg anghredadwy i mi a fy mhartner, yn enwedig yn y cyfnod anodd hwn. Bydd nid yn unig yn
lleddfu rhywfaint ar y baich ariannol, ond mae hefyd yn helpu'n feddyliol, gan wybod y gallwn lenwi ein cypyrddau
a'n hoergell-rewgell, ar gyfer yr wythnos neu ddwy nesaf. Diolch yn fawr i chi.




Diolch yn fawr iawn i bawb am y taleb Aldi. Mae wedi helpu ein teulu gymaint. Ers y Nadolig rydym wedi cael ein
llethu gyda biliau’n cynyddu, y car yn methu ei mot ac yn costio ffortiwn fach. Mae gallu llenwi'r cypyrddau bwyd
wedi bod yn help enfawr.

Diolch o galon am eich holl ymdrechion. Rwyf mor falch bod bachgen haeddiannol iawn yn cael hwb mor wych.
Llawer o ddiolchgarwch.

Fel gofalwr di-dal, bydd y daleb hon yn fy helpu i allu darparu bwyd na fyddwn fel arfer yn gallu ei brynu. Bwyd y
mae'r rhan fwyaf o bobl yn ei gymryd yn ganiataol gan fod yr arian rwy'n ei dderbyn gan yr awdurdodau yn gwbl
warthus. Gallwch fodoli just a bod. Rwy'n teimlo nad wyf yn cael fy ngwerthfawrogi a'm hanghofio am yr hyn rwy'n
ei ddarparu felly mae'r daleb hon yn fendith ac rwyf wir eisiau diolch i bwy bynnag a fu'n gysylltiedig a'r daleb hon.
Diolch yn fawr iawn i chi.

Astudiaeth Achos Unigol — Adborth Gofalwyr a dderbyniwyd ar e-bost (Cronfa Cymorth i
Ofalwyr)

Diolch yn fawr iawn am y glanhawr stém. Mae wedi bod yn fendith ac rydym yn credu ei fod yn wych ac mae wedi
ein helpu ni’n aruthrol.

Bydd hyn mor ddefnyddiol. Rwy'n addurno ystafell wely fy mab, ac mae hyn yn wych. Daliwch ati gyda'r gwaith da,
rydych chi'n gwneud gwahaniaeth. Mae hyn yn anhygoel, diolch yn fawr iawn.

Hoffwn ddweud diolch enfawr am fy nhaleb costau byw gwerth £100 oedd yn gymaint o help. Cawsom rywbeth braf
hefyd. Prynais stéc fach i ni'n dau i ddathlu a llwyddais hefyd i brynu mwy o fwyd tun i'w gadw. Diolch yn fawr
unwaith eto.

Rwyf wedi gollwng y daleb Love2Shop a’r tocynnau bws gyda (cleientiaid). Maent yn ddiolchgar iawn am y talebau
a'r tocynnau. Rwy'n gwybod bod y tocynnau bws ar gyfer (enwau’r cleientiaid) wedi cael eu gwerthfawrogi'n fawr
hefyd.

Diolch yn fawr iawn am ddarparu'r cyllid grant gwych hwn!

Astudiaeth Achos Unigol — Comisiynu

* Mae'r dinasyddion Ms B a Ms C wedi bod yn hunanariannu mewn cartrefi Nyrsio Bl ar sail hunanariannu ers
dwy flynedd ac wedi cysylltu &'r Awdurdod Lleol wrth i'w cronfeydd ostwng o dan y trothwy a bellach yn methu
talu am y gofal.

* Ar 6l gwaith sylweddol gan ein tim comisiynu, a'n tim gwaith cymdeithasol, llwyddwyd i drafod ffi gyda Bl i
dderbyn cyfraddau CDC. Pe na bai'r darn hwn o waith wedi cael canlyniad llwyddiannus, byddai preswylwyr B
a C wedi gorfod symud i gartrefi gofal arall, neu deuluoedd wedi gorfod talu ffioedd ychwanegol drud, na allai'r
naill na'r llall ei fforddio. Mae Ms C yn 90 oed ac mae Ms B yn ei 80au hwyr. Achosodd y broses rywfaint o
ofid i'r preswylwyr a’r teuluoedd. Fodd bynnag, roedd llawer o ryddhad pan gyflawnwyd y canlyniadau personol.
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9) Mwy na Geiriau

Rydym yn datblygu cynllun gweithredu i gefnogi gweithredu Mwy na Geiriau, y byddaf i, fel Arweinydd
Gweithredol, yn goruchwylio. Byddaf yn gwneud yr Arwain mewn rhaglen hyfforddi gwledig ddwyieithog
pan fydd ar gael.

Mae Casnewydd yn dechrau o linell sylfaen dda lle mae gennym systemau ar waith i fonitro bod Cynnig
Rhagweithiol Cymru yn cael ei wneud a'i gofnodi ar SWGCC ac mewn Cynlluniau Personol yn ein
gwasanaethau a reoleiddir. Yn gorfforaethol rydym yn monitro sgiliau Cymraeg ein gweithlu ac yn cynnig
hyfforddiant i ddysgwyr, y rhai sy'n gwella a phobl sydd am ddatblygu hyder gyda'u hiaith yn y gweithle.
Rydym yn annog staff i gymryd rhan yn y cyrsiau hyn ac yn eu cynnwys yn eu Datblygiad Proffesiynol
Parhaus ar gyfer cofrestriad Gofal Cymdeithasol Cymru gan ein bod yn ei weld yn ffordd bwysig o
ddatblygu ein gwasanaethau.

Rydym yn rhoi data ar sgiliau Cymraeg ein gweithwyr ein hunain a rhai gwasanaethau a gomisiynir i Ofal
Cymdeithasol Cymru yn flynyddol. Rydym yn hyrwyddo'r defnydd o Gymraeg achlysurol, cwrteisi ac mae
gennym bolisi ar gyfer gohebiaeth a chyfathrebiadau eraill a sut i ddefnyddio llwyfannau ar-lein.

Er bod recriwtio mewn gofal cymdeithasol wedi bod yn heriol, rydym yn sicrhau bod swyddi gwag yn cael
eu hysbysebu’n ddwyieithog, a bod y Gymraeg yn ddymunol ar gyfer pob swydd.




10) Ein Ffordd o Weithio: Arweinyddiaeth a Llywodraethu

Yn ystod y flwyddyn ddiwethaf mae'r tim rheoli yn y Gwasanaethau Cymdeithasol wedi uno ar 6l cyfnod
sylweddol o newid. Cyflwynwyd ymgysylitiad helaeth ar draws y tri maes gwasanaeth gyda phwyslais cryf
ar gyfathrebu a thryloywder. Mae'r pedwar uwch reolwr wedi blaenoriaethu cyswillt uniongyrchol & staff ac
ymweliadau & thimau darparu gwasanaethau. Mae hyn wedi cynnwys ymgysyllitu staff mewn
ymgynghoriadau allanol a sicrhau bod staff wedi bod yn rhan o amrywiaeth o fforymau. Mae polisi
sefydledig o reoli "drws agored," ac mae staff yn croesawu hyn.

Mae'r llywodraethu o fewn y Gwasanaethau Cymdeithasol wedi'i leoli o fewn y strwythurau a'r llwybrau
corfforaethol. Yn ystod y flwyddyn mae amserlen gyfarfod reolaidd wedi cael ei rhoi ar waith gyda
chydweithwyr corfforaethol sydd ag agendau cyson.

Yn ogystal a'r newidiadau yn y trefniadau rheoli, rydym hefyd wedi gweld newid mewn arweinyddiaeth
wleidyddol gydag Aelodau Cabinet newydd yn arwain ar gyfer Gwasanaethau Cymdeithasol. Unwaith eto,
mae amserlen gyfarfod reolaidd gyda'r tri Phennaeth Gwasanaeth a sesiwn friffio reolaidd ar wahan gyda'r
Cyfarwyddwr.

Mae gan y Gwasanaethau Cymdeithasol berthynas waith helaeth gydag amrywiaeth o asiantaethau
partner statudol a chydweithwyr yn y trydydd sector. Mae llawer o'r perthnasoedd hyn yn gorwedd ar draws
ffiniau rhanbarthol a chenedlaethol. Mae gan Wasanaethau Cymdeithasol Casnewydd broffil uchel mewn
trafodaethau a chyfarfodydd rhanbarthol a chenedlaethol gyda thystiolaeth gref o bartneriaethau effeithiol.

Astudiaeth Achos Gwasanaeth — Arweinyddiaeth Strategol a Phartneriaeth

Yn gyffredinol, disgwylir i bartneriaid strategol weithio gyda'i gilydd i wella eu canlyniadau darparu gwasanaethau /
diwallu anghenion eu poblogaeth leol. Rydym wedi gallu gweithio'n eithriadol o dda gyda'n gilydd, oherwydd ein
nodau strategol cyffredin a'n hamcan o gefnogi ein timau i fynd i'r afael &'r heriau sy'n wynebu'r system iechyd a
gofal cymdeithasol yng Ngwent gyda ffocws penodol ar ofal ataliol; mae gweithio gyda'n gilydd i ddod o hyd i ffyrdd
newydd o ddiwallu anghenion pobl a nodi ffyrdd o wneud pethau'n fwy effeithiol ac effeithlon wedi ein harwain i
ddatblygu ffyrdd newydd o weithio.

Ein gwasanaeth yw ein dull lleol o gyflawni'r cynllun cenedlaethol a'r camau y mae'n rhaid i ni eu cymryd i gael
pawb i weithio gyda'i gilydd fel system gydgysylltiedig i wella canlyniadau iechyd a gofal cymdeithasol.

Gweithio mewn partneriaeth gyda Chasnewydd - Mae ein perthynas / partneriaeth strategol wedi bod yn
llwyddiant hanfodol, yn bennaf oherwydd ein diben craidd cyffredin o sicrhau y gall ein poblogaeth leol barhau i
gael mynediad diogel at wasanaethau cynaliadwy o ansawdd da i ddiwallu eu hanghenion. Rydym wedi gweithio
ar y ffordd y gall ein gwasanaethau barhau’n addas i fodloni’r cymhlethdod ac ymateb yn llwyddiannus i ofynion
cynyddol sy'n cael eu gosod arnynt ac sy'n parhau i fod yn barod at y dyfodol trwy ymgysylltu &'n staff, rhanddeiliaid
a defnyddwyr gwasanaethau.

Mae cydweithwyr yng Nghasnewydd yn darparu modelau rél rhagorol gan eu bod yn helpu'r holl bartneriaid
strategol yng Ngwent i gynllunio/darparu gofal iechyd a chymdeithasol rhagorol. Maent yn darparu arweinyddiaeth
strategol ryfeddol nid yn unig drwy gymryd yr awenau, ond drwy arwain y bartneriaeth gyda chymorth, gyda
phwyslais ar ysgogi gwelliant parhaus mewn gwasanaethau a sicrhau bod ein holl weithlu yn cael eu
cefnogi/datblygu'n llawn. Yn fy holl ymwneud maent bob amser wedi arddangos sgiliau arwain a rheoli pobl rhagorol
ac maent bob amser yn talu sylw i fanylion o ran yr hyn y maent yn arwain arno. Rydym i gyd wrth ein bodd yn
gweithio gyda Chasnewydd

11) Ein Ffordd o Weithio: Adnoddau (Cyllid a’r Gweithlu)
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A. Ein Hadnoddau Ariannol a Sut Rydym yn Cynllunio ar Gyfer y Dyfodol

Tanwariodd yr alldro refeniw ar draws yr awdurdod yn erbyn y gyllideb o £3.1m, ar 6l cyfraniadau craidd y
gyllideb i gronfeydd wrth gefn ac oddi yno. Ar draws y Gwasanaethau Cymdeithasol, yr alldro cyffredinol
ar gyfer 22/23 oedd gorwariant o £565k ar gyllideb o £88m, wedi'i rannu fel a ganlyn:

Gwasanaethau Plant 28,206,827 30,481,539 2,274,712
Gwasanaethau Oedolion 59,263,696 57,896,129 -1,367,567
Atal a Chynhwysiant 924,841 583,043 -341,798
Cyfanswm 88,395,365 88,960,711 565,346

Gellir dod o hyd i'r amrywiadau sylweddol ar draws pob un o'r meysydd gwasanaeth yn y tablau isod.

Lleoliadau Brys 1,733 Roedd lleoliadau yn fwy na'r dyraniad cyllidebol. Mae
rhai costau o hyd at £50k yr wythnos drwy gydol y
flwyddyn. Cost gros o £3,478k wedi'i wrthbwyso gan
incwm grant Dileu a Diwygio Radical o £1,544.

Preswyl y Tu Allan i'r Ardal 1,089 | Gosodwyd y gyllideb i fforddio 15 lleoliad.
Mae'r lleoliadau wedi bod yn uwch na'r gyllideb drwy
gydol y flwyddyn gyda'r niferoedd terfynol o 22 ddiwedd

mis Mawrth.

Costau Cyfreithiol 316 | Gorwariant yn bennaf oherwydd goruchwyliaeth 24 awr o
deulu sydd bellach wedi dod i ben.

Cyllidebau Gofal a Chymorth 230 Costau tacsi ar gyfer llecliadau y tu allan i'r Sir sydd ar

Timau CP hyn o bryd mewn achosion gofal a gofyniad cyfreithiol i
ddarparu gwasanaethau cyfieithu.

Sefydliadau Preswyl Mewnol 229 System garthffosiaeth newydd gwerth £27k, gwaith

atgyweirio eiddo gwerth £51k oherwydd difrod a
achoswyd. Gorwariant staffio o £120k yn Forest Lodge
oherwydd deiliadaeth o 100% ac achosion cymbhleth
(angen 2i1)

Cymorth ychwanegol Liwybrau 124 | Costau uwch ffioedd tanwydd/tacsi a chostau cyfieithu.
Plant sy'n Derbyn Gofal Yn gysyllitiedig &'r argyfwng tanwydd a chostau byw.
Derbyniwyd pwysau CATC ar gyfer 23/24

Cyllideb gofal a chymorth Tim 122 Mae gorwariant oherwydd un lleoliad sy'n costio tua

Plant Anabl £17,000 yr wythnos.

Gwasanaeth Seibiant Oaklands 96 Gorwariant o £96k oherwydd bod 2 blentyn yn byw yn y
sefydliad gan nad oedd modd dod o hyd i leoliadau
addas.

Felly, mynd y tu hwnt i gyllidebau staffio.




Gorchmynion Gwarchodaeth 83 Er bod y llecliadau o dan yr hyn y gallai'r gyllideb ei

Arbennig fforddio (wedi'i cyllidebu ar gyfer 218 o leoliadau ond y
niferoedd terfynol yn 202), mae costau'r pecyn misol yn
cynyddu.

Gadael Gofal -77 Cyfanswm o 37 lleoliad yn 22-23 gyda chostau

wythnosol rhwng £1355 a £1691. Roedd hyn o fewn y
gyllideb ac arweiniodd at arbediad o £77k.

Asiantaethau Maethu -91  Mae'r niferoedd wedi bod yn is na'r hyn y gall y gyllideb
Annibynnol ei fforddio. Bwriad yr agenda dileu elw yw lleihau'r
niferoedd a roddir i asiantaethau allanol.

Pan Fydda i’n Barod -141  Niferoedd is nagy gall y gyllideb eu fforddio (12 yn erbyn
cyllideb o 33). Cafodd lai o bobl ifanc fynediad at
drefniadau Pan Fydda i'n Barod a diwallwyd eu
hanghenion gan y gwasanaethau oedolion.

Tim Troseddau leuenctid -157 Secondiad staff a lefel uchel o swyddi gwag. Materion
recriwtio a chadw staff.

Ffioedd Mabwysiadu -177  Gohiriwyd y cyfarfodydd lleoli a oedd i fod ym mis Mawrth
Rhyngasiantaethol tan fis Mai gan arwain at danwariant yn 22-23
Ffioedd Gofalwyr Maeth Mewnol -184 Niferoedd is nag y gall y gyllideb eu fforddio (204 y mis

Mawrth, gall y gyllideb fforddio 209). Anhawster recriwtio
a chadw gofalwyr maeth, ac eto mae hyn yn gwella.

Timau Amddiffyn Plant a -325 Arbedion o} swyddi gwag (gweithwyr
Chymorth i Deuluoedd cymdeithasol/rheolwr tim), llai o oriau, absenoldeb
mamolaeth heb neb yn llanw, cyllid o'r gronfa integredig
ranbarthol ac incwm secondiad staff.

Grant Ceiswyr Lloches Digwmni -344  Mae ffi safonol yn cael ei thalu am bob Plentyn Digwmni
sy’n Ceisio Lloches ac mae’r incwm yn fwy na'r costau.
Nid yw'r Swyddfa Gartref yn gofyn am ad-daliad.

Cyfrif Rheolaeth Plant a -362 Talwyd am swydd Pennaeth Gwasanaeth a Rheolwr
Theuluoedd Gwasanaeth gan y grantiau

Amrywiadau eraill ond nid yn 110

arwyddocaol

CYFANSWM 2,274

GORWARIANT

GWASANAETHAU PLANT
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Pecynnau Gofal Cymunedol 1,677

Mae ailalinio cyllideb wedi digwydd ar gyfer 23-24 ond y
prif reswm dros orwario yw nifer a chost pecynnau
preswyl yn 22-23. Cafodd y gyllideb ei chynyddu 11%
ond mynnodd darparwyr gynnydd o 15% a throsodd yn
gysylltiedig a'r argyfwng costau byw.

Incwm Gofal Cymunedol -2,028

Mae ad-drefnu cyllideb wedi digwydd ar gyfer 23-24. Yn
gysyllitiedig &'r sylw uchod am orwariant ar gost
pecynnau, roedd defnyddwyr gwasanaeth sy'n gallu talu
am eu pecyn yn llawn hefyd yn talu ffioedd uwch na'r
hyn a gyllidebwyd, felly cafodd y gorwariant ar
becynnau eu gwrthbwyso gan incwm dros ben.

Preswyl Mewnol 74
Sefydliadau (net incwm)

Arweiniodd llenwi ar gyfer salwch staff ar draws y
cartrefi at orwario ond roedd yr incwm yn uwch na'r
targed gan fod mwy o breswylwyr yn talu’n llawn.

Cyllideb Hyfforddi

Gwasanaeth Seibiant Centrica -112

Lodge

Tanwariant ar graidd oherwydd trosglwyddo costau
hyfforddi cymwys i grant RhDGGCC (Rhaglen Datblygu
Gweithlu Gofal Cymdeithasol Cymru).

£63k o incwm dros ben na'r hyn a gyllidebwyd oherwydd
bod awdurdodau eraill yn meddiannu gwelyau am
flwyddyn gyfan, ynghyd ag arbediad o £51k ar y contract
oherwydd lefelau meddiannu.

Cyllideb Eiddilwch Gyfun -125
Cyfrif Rheolaeth Oedolion =217
Seibiant Byr -285
Timau Gwaith Cymdeithasol -287
Amrywiant arall heb -347
arwyddocad

CYFANSWM TANWARIANT -1,368

GWASANAETHAU OEDOLION

Angen cyfraniad is i'r gronfa ranbarthol yn 22/23

Nid yw Grant FNC o £164k gan LIC sy'n ymwneud & 17-
18 yn cael ei ad-dalu. Mae gwerth £92k o incwm grant
hefyd wedi'i ddefnyddio yn erbyn swyddi rheoli

Tanwariant mawr oherwydd swyddi gwag staff cyn
arbedion CATC yn 23-24.

Hysbyswyd am gyllid pwysau'r gaeaf ym mis Mawrth
tuag at gostau staffio. Hefyd, swyddi gwag ychwanegol
na chafodd eu llenwi.




Craidd y Gwasanaeth leuenctid -129 Craidd leuenctid - Roedd y gyllideb sylfaen yn cynnwys
tua £110k o gyllideb ychwanegol, a dim ond rhan ohoni
a gyflawnwyd yn 22/23. Roedd swydd Rheolwr Cyflawni
yn wag y rhan fwyaf o'r flwyddyn (£44k)/ trosglwyddo
gweithwyr achlysurol i'r Grant Cymorth leuenctid
(£15k)/Amrywiol. £14k (ffioedd, hyfforddiant ac offer)

Cyfrif Rheoli Atal a -86 | Cymerwyd swydd y Rheolwr Gwasanaeth o’r grant
Chynhwysiant Plant a Chymunedau

Tai’r Sector Preifat -24 | Cyfraniad cyfalaf ychwanegol

Y Blynyddoedd Cynnar -71 | Trosglwyddo cyflogau (£19k) a gwariant arall (£30k) i'r

grant Plant a Chymunedau hefyd incwm ychwanegol ar
gyfer rheoli contract RhCGY (£10k)

Arall - dim amrywiant -32
arwyddocaol

CYFANSWM TANWARIANT -342
ATAL A CHYNHWYSIANT

Mae'r cyngor yn parhau i gydweithio’n gydweithredol gyda phartneriaid rhanbarthol i wneud y defnydd
gorau o adnoddau rhanbarthol i ddatblygu gwasanaethau yng Nghasnewydd. Y gyllideb flynyddol yn
2022/23 ar gyfer gwasanaethau cymdeithasol oedd £88.4m. Mae proses rheoli ariannol wedi'i datblygu'n
dda ar waith ar draws y gwasanaethau sy'n cefnogi'r cynllun ariannol tymor canolig ac yn galluogi adnabod
a rheoli risgiau cyllidebol.

B. Ein Gweithlu (Cyfarwyddiaeth Gwasanaethau Cymdeithasol)

Mae'r holl ddata'n gywir ar 31 Mawrth 2023.
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Niferoedd a Chyfwerth ag

Amser Llawn
1261
1400
1200
1000
800
600

400

200

873.18

Niferoedd presennol y ftri maes gwasanaeth
(Gwasanaethau Oedolion, Gwasanaethau Plant
ac Atal a Chynhwysiant) yw 1,261. Mae'r nifer
yma'n cyfateb i 873.18 o weithwyr cyfwerth ag
amser llawn, sy'n gysylltiedig ag arferion gweithio
hyblyg fel trefniadau gweithio rhan amser a rhannu
swydd.

Niferoedd Cyfwerth ag Amser Llawn

Rhywedd

86%

Benywaid
Gwrywaidd

Mae cyfansoddiad rhywedd y Gwasanaethau
Cymdeithasol yn 86% o fenywod a 14% o ddynion.

Oedran

"16-24
m25-39
40-54
55-64
65+

Mae'r siart yn dangos bod 5% o'r gweithlu

yn y Gwasanaethau Cymdeithasol yn dod o dan yr ystod oe
37% yn yr ystod oedran 25-39, 36% yn yr 40-

54 ystod oedran, 20% yn yr ystod oedran 55-64 a

2% o staff dros 65 oed.




Ethnigrwydd

Gwyn [N 1147

Heb Nodi neu Byddai’'n well gen|y§q
beidio & nodi

Hil Gymysg | 31

® Cyfan
Du neu Ddu Prydeinig | 18
Asiaidd neu Asiaidd | 30

Arall | 1

0 400 800 1200

Mae'r graff yn dangos bod mwyafrif gweithlu'r Cyngor yn y Gwasanaethau Cymdeithasol o ethnigrwydd
Gwyn (nifer 0 1147), ond mae staff sydd yn Ddu (nifer o 18), Asiaidd (nifer o 30) ac ethnigrwydd hil cymysg
(nifer o 31). Ni nododd cyfanswm o 34 o weithwyr eu hethnigrwydd wrth gynefino, neu byddai'n well
ganddynt beidio & datgelu'r wybodaeth hon. Mae'r data yma wedi cael ei gyflwyno ar lefel cyfarwyddiaeth
n unig, i gydymffurfio & deddfwriaeth GDPR.

Cyfeiriadedd Rhywiol

® Deurywiol
" Heterorywiol/ Syth
Cyfunrhywiol/ Dyn Hoyw

Lesbiad/ Menyw Hoyw

w

¥ Byddai’'n well gennyf beidio & dwjzud

arall
¥ Anhysbys

Mae'r graff yn dangos, ar gyfer 298 aelod o staff a gyflogir yn y Gwasanaethau Cymdeithasol, nad yw eu
cyfeiriadedd rhywiol yn hysbys, mae 785 o aelodau staff yn nodi eu bod yn ddyn neu'n fenyw heterorywiol,
ac roedd yn well gan 46 aelod o staff beidio & datgelu eu rhywioldeb. Uniaethodd 8 aelod o staff fel dyn
hoyw, 11 aelod o staff fel menyw lesbiaidd/hoyw ac 8 aelod o staff yn ddeurywiol. Mae'r data yma wedi
cael ei gyflwyno ar lefel cyfarwyddiaeth yn unig, i gydymffurfio & deddfwriaeth GDPR.
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Sgiliau laith Gymraeg
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Mae'r graff yn dangos nad oes gan y mwyafrif o staff y Gwasanaethau Cymdeithasol unrhyw sgiliau
Cymraeg. Mae gan 21 o weithwyr allu uwch i ddarllen Cymraeg, mae gan 23 o weithwyr allu uwch

i siarad/gwrando ar y Gymraeg ac mae gan 24 o weithwyr allu uwch i ysgrifennu’r Gymraeg.
GWASANAETHAU OEDOLION




Niferoedd presennol Gwasanaethau Oedolion yw
425 o weithwyr. Mae'r niferoedd yma

Niferoedd a Chyfwerth ag Amser Llawn

(ac eithrio staff cyflenwi/contractju yn gyfwerth & 307.18 cyfwerth ag amser llawn
500 o weithwyr, sy'n gysyllitiedig ag arferion gweithio
425 Y
200 Hyblyg fel gweithio'n rhan-amser a
307.18 threfniadau rhannu swydd.
300
200
100
0
Niferoedd Cyfwerth ag amser llawn
Rhywedd Cyfansoddiad rhywedd y Gwasanaethau Oedolion
13% 875 benywaidd a 13% gwrywaidd

O

® Benywaid
Gwrywaid
87%

Mae'r siart dafellog yn dangos bod 3% o'r

Oedran gweithlu yn y Gwasanaethau Oedolion yn dod o few
4% 3% ystod ystod oedran, 25% yn yr ystod oedran 25-39
36% yn yr ystod oedran 40-54,
25% H16-24 32% yn yr ystod oedran 55-64 ac mae 4% o'’r
32% [
"\ w5 39 | Staffdros 65 oed.
"40 - 54
55 - 64
"65 +

- 36%
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Sgiliau laith Gymraeg
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Mae'r graff yn dangos nad oes gan y mwyafrif o staff y Gwasanaethau Oedolion unrhyw sgiliau Cymraeg.
Mae gan 4 o weithwyr allu uwch i ddarllen y Gymraeg, siarad/gwrando a’r gallu i ysgrifennu’r Gymraeg.




Cychwynwyr, Ymadawyr a Swyddi Gwg

a Hysbysebwyd
49

60

" Cychwyn “ Ymadawyr " Swyddi Gwag a Hysbysebwyd

fewn y Gwasanaethau OedolidnEbrill

022 — 312023, roedd 87
o swyddi gwag wedi'u hysbysebu trwy wefan
Cyngor Dinas Casnewydd. Roedd 60
o weithwyr wnaeth adael eu rél yn 'y
Gwasanaethau Oedolion yn ystod yr un cyfnod
a 49 o weithwyr wnaeth ddechrau rél
newydd.
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Gwasanaethau Oedolion a Chymunedol

Yn y Gwasanaethau Oedolion, °

Ebrill 2022 - 3 Mawrth 2023, collwyd
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Diwrnodau a Gollwyd fesul Rheswm am Absenoldeb - Prif

Resymau
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Mae'r graff yn nodi'r prif resymau dros absenoldeb salwch o fewn y Gwasanaethau Oedolion, rhwng 1 Ebrill
2022 — 31 Mawrth 2023. Mae prif achos absenoldeb salwch yn gysylitiedig & gorbryder a straen wnaeth
ddod i gyfanswm o 1,116 o ddiwrnodau a gollwyd. Prif achosion eraill absenoldeb salwch oedd
coronafeirws neu salwch cysylltiedig (892 o ddiwrnodau a gollwyd), salwch emosiynol arall (782 o
ddiwrnodau a gollwyd), gwaelod y cefn (527 o ddiwrnodau a gollwyd) a chlun (395 o ddiwrnodau a goliwyd).




GWASANAETHAU PLANT

Niferoedd a Chyfwerth

(ac eithrio staff cyflenwi/contractau
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Niferoedd presennol y Gwasanaethau Plant yw

351 o weithwyr. Mae'r niferoedd yma yn gyfwerth

a 317 o weithwyr cyfwerth ag amser llawn, sy'n gysyllti
arferion gweithio hyblyg, fel gweithio'n rhan-amser

a threfniadau rhannu swydd.

Cyfansoddiad rhywedd Gwasanaethau Plant yw
80% yn fenywaidd ac 20% yn wrywaidd.

Mae'r siart dafellog yn dangos bod 3% o'r

gweithlu yn y Gwasanaethau Plant yn dod o fewn yr
ystod 44% yn yr ystod oedran 25-39,

34% yn yr ystod oedran 40-54, 16% yn

yr ystod oedran 55-64 a 3% o staff

dros 65 oed.
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Y Gymraeg - Ysgrifennu

Mae'r graff yn dangos nad oes gan y mwyafrif o staff y Gwasanaethau Plant unrhyw sgiliau Cymraeg. Mae
gan nifer fach o weithwyr sgiliau darllen Cymraeg uwch (9 o weithwyr), gallu i siarad/gwrando (11 o
weithwyr) a’r gallu i ysgrifennu (12 o weithwyr).
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Cychwynwyr, Ymadawyr a Swyddi
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Ebrill 2022 -  * Mawrth 2023, cafodd
85 o swyddi gwag eu hysbysebu trwy wefan
Cyngor Dinas Casnewydd.
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yn y Gwasanaethau Plant yn ystod yr un
cyfnod, a dechreuodd 57 o weithwyr
swydd
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Gwasanaethau Plant a Theuluoedd
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Mae'r graff yn nodi'r prif resymau
dros absenoldeb salwch yn vy
Gwasanaethau Oedolion, rhwng
1 Ebrill 2022 — 31 Mawrth 2023.
Mae prif achos absenoldeb
salwch yn  gysylltiedig &
gorbryder a straen wnaeth ddod i
gyfanswm o 1039 o ddiwrnodau
a gollwyd. Prif achosion eraill
absenoldeb salwch oedd salwch
emosiynol arall (743 o]
ddiwrnodau a gollwyd),
Coronafeirws (284 o ddiwrnodau
a gollwyd), salwch gynaecolegol
(280 o ddiwrnodau a gollwyd) a
phen-glin/coes (279 o]
ddiwrnodau a gollwyd).




ATAL A CHYNHWYSIANT

Niferoedd a Chyfwerth ac Amser Llawn |Niferoedd presennol Atal a Chynhwysiant yw
450 400 o weithwyr. Mae'r niferoedd hyn yn
400 gyfwerth & 249 o weithwyr cyfwerth ag amser
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350 hyblyg fel trefniadau gweithio rhan amser a
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250 I 249 chyflenwi wedi cael eu cynnwys yn y crynodeb
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50
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Diwrnodau a gollwyd fesul Rheswm dros Absenoldeb
Atal a Chynhwysiant
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Mae'r graff yn nodi'r prif resymau dros absenoldeb salwch o fewn Atal a Chynhwysiant, rhwng 1 Ebrill 2022
— 31 Mawrth 2023. Mae prif achos absenoldeb salwch yn gysylltiedig a gorbryder a straen, wnaeth ddod i
gyfanswm o 1322 o ddiwrnodau a gollwyd. Prif achosion eraill absenoldeb salwch oedd salwch emosiynol
arall (266 o ddiwrnodau a gollwyd), Coronafeirws (252 o ddiwrnodau a gollwyd), penelin (216 o ddiwrnodau
a gollwyd) a heintiau ar y frest (189 o ddiwrnodau a gollwyd). i. Rheoli Perfformiad

O fewn Cyngor Dinas Casnewydd, mae system rheoli perfformiad sefydledig, sy'n cael ei chynnal trwy
iTrent. Mae'r system hon yn cefnogi rheoli perfformiad drwy wiriadau, gosod amcanion perfformiad a
phersonol a chanolbwyntio ar les gweithwyr, yn unol & Pholisi Llesiant yn y Gwaith y Cyngor. Mae'r
swyddogaeth gwirio yn caniatau i reolwyr ddewis mathau o sgyrsiau, yn seiliedig ar wiriadau traddodiadol,
sgyrsiau prawf, adolygiadau gwella perfformiad, anghenion lles neu brosesau Goruchwylio'r
Gwasanaethau Cymdeithasol.

Mae proses Oruchwylio'r Gwasanaethau Cymdeithasol wedi'i hamlinellu yn y Polisi Goruchwylio
Gwasanaethau Cymdeithasol a dylai gael ei defnyddio gan y staff hynny yn y Gwasanaethau Cymdeithasol
sydd wedi eu cynnwys o dan y polisi goruchwylio y cytunwyd arno yn unig. Mae'r defnydd o system iTrent
ar gyfer recordio yn newid o arfer a threfn flaenorol, a bu heriau ar draws y gwasanaethau yn sefydiu’r
defnydd o iTrent fel offeryn. Mae hyn wedi arwain at y ffaith nad yw'r data cyfredol sydd ar gael yn
adlewyrchiad cywir o'r gwaith rheoli perfformiad sy'n cael ei wneud ar draws y meysydd gwasanaeth, ond
dylai hyn wella yn y dyfodol.

ii. Datblygiad

Bob blwyddyn, mae cyfle i staff sy'n gweithio yn y Gwasanaethau Cymdeithasol wneud cais am nawdd, i
wneud Gradd Gwaith Cymdeithasol, drwy'r Brifysgol Agored, ochr yn ochr &'u rél yng Nghyngor Dinas
Casnewydd. Ar hyn o bryd, mae tri gweithiwr yn cael eu noddi ym mlwyddyn gyntaf eu cymhwyster, pum
gweithiwr yn ail flwyddyn eu cymhwyster a thri gweithiwr yn nhrydedd flwyddyn eu cymhwyster.

Rhoddir ystyriaeth i ffrydiau datblygu ychwanegol, i annog mwy o staff i ymgymryd & rolau Gwaith
Cymdeithasol yn y blynyddoedd i ddod, megis cymhwyster Ymarferydd Gwasanaethau Cymdeithasol
achrededig Gofal Cymdeithasol Cymru, sy'n un flwyddyn o hyd, ond ar 6l ei gwblhau mae'n rhoi cymhwyster
a phrofiad i fyfyrwyr sydd yn gyfwerth & blwyddyn gyntaf y Radd Gwaith Cymdeithasol.




Ar hyn o bryd mae 15 o weithwyr yn y Gwasanaethau Plant yn ymgymryd & Fframwaith Sefydlu Cymru
Gyfan ac ar hyn o bryd mae 16 o weithwyr mewn Gwasanaethau Oedolion yn ymgymryd a'r Fframwaith
Cymwysterau a Chredydau, Lefel 3 mewn lechyd a Gofal Cymdeithasol.

O fewn Atal a Chynhwysiant, mae pedwar aelod o staff wedi cael eu cefnogi i wneud Cymhwyster Lefel 2,
ugain aelod o staff wedi gwneud Cymhwyster Lefel 3, pedwar aelod o staff wedi gwneud Cymhwyster Lefel
4 a chwe aelod o staff wedi gwneud Cymhwyster Lefel 5, rhwng 1 Ebrill 2022 a 31 Mawrth 2023.

iii. Cynllunio’r Gweithlu

Mae'r Tim AD Corfforaethol yn cefnogi Penaethiaid Gwasanaeth a Rheolwyr Gwasanaeth i sefydlu
gweithgareddau cynllunio'r gweithlu, fel rhan o'r busnes o ddydd i ddydd. Mae dadansoddiad ffurfiol o ddata
cynllunio'r gweithlu yn digwydd yn flynyddol, i gynorthwyo’r gwaith o lywio'r gweithgareddau hyn a galluogi
penderfyniadau i gael eu gwneud.

Yn ogystal, cefnogir pob gwasanaeth gan Dim Datblygu'r Gweithlu y Gwasanaethau Cymdeithasol, i
gwblhau Dadansoddiad Anghenion Hyfforddiant, cyn dechrau'r flwyddyn ariannol. Mae’r Dadansoddiad
Anghenion Hyfforddiant yn cael ei lywio gan y matrics monitro, sy'n olrhain yr hyfforddiant y mae'r gweithwyr
wedi'i wneud, boed yn ofynnol ar gyfer cymhwyster a chofrestru, i ddiwallu anghenion penodol y
gwasanaeth a nodwyd yn y Datganiad o Ddiben, neu’r hyn sy'n ofynnol gan Gyngor Casnewydd ar gyfer
ei reolwyr a'i weithwyr.

Mae pob aelod o'r tim yn cael eu goruchwylio’'n rheolaidd ac yn cael arfarniad blynyddol, lle nodir eu
gofynion datblygu a hyfforddi unigol. Mae'r Dadansoddiadau Anghenion Hyfforddiant yn cael eu hystyried
gan ein Tim Datblygu'r Gweithlu Gofal Cymdeithasol sy'n darparu neu'n comisiynu unrhyw hyfforddiant
arbenigol sydd ei angen. Caiff yr hyfforddiant ei archebu ac mae’n digwydd yn ystod amser gwaith. Mae'r
tystysgrifau a dderbynnir yn dilyn hyfforddiant/cymhwyster yn cael eu cadw ar ffeil.

iv. Heriau'r Gweithlu

* Cyllidebau Awdurdodau Lleol mewn perthynas & staffio.
* Prinder Sgiliau Cenedlaethol swyddi Gweithwyr Cymdeithasol.
» Salwch/gorweithio gweithwyr.

+ Cyfraddau cadw (mae gan swyddi asiantaeth gyfraddau tal uwch).
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12) Ein Ffordd o Weithio: Cyfranogiad ac Ymgysylitiad

Fel y disgrifir ar dudalen 17 mae gan y Gwasanaethau Cymdeithasol sawl dull ar gyfer cynnwys ac
ymgysylltu. Mae ein gwaith gyda dinasyddion yn sbarduno arloesedd a datblygiad yn uniongyrchol. Mae
llawer o fentrau'r flwyddyn ddiwethaf wedi dechrau gyda newidiadau statudol cenedlaethol a newidiadau i
gyfeiriad polisi. Mae'r Rhaglen Lywodraethu, gwaith y Bwrdd Partneriaeth Rhanbarthol, y newidiadau mewn
cyfiawnder teuluol a'n hymgysylltiad ag ymchwil yn dylanwadu'n drwm ar ddatblygiadau. Yna, mae'r
datblygiadau hynny yn eu tro yn cael egni a momentwm gydag ymgysylltiad rhai o'r rhai yr ydym yn eu
cefnogi, ein staff a'n partneriaid.

Mae staff gofal cymdeithasol dyddiol yn cefnogi unigolion i greu newid cadarnhaol ac i symud i ffwrdd o
ymwneud ag asiantaethau statudol dros amser. Drwy gydol yr adroddiad hwn ceir enghreifftiau o'r math
hwn o gyfranogiad ac er y bydd llawer o'r newidiadau hyn yn fach, maent yn gyfystyr & newidiadau sy'n
newid bywydau i'r unigolion a'u teuluoedd.

Astudiaeth Achos Gwasanaeth — Cymorth i Blant Digwmni sy’n Geiswyr Lloches

Mae'r Gwasanaethau Plant wedi cynyddu effeithiolrwydd y cyllid grant sydd ar gael ar gyfer Plant Digwmni sy’n Ceisio
Lloches trwy greu tim Plant Digwmni sy’n Ceisio Lloches arbenigol yng Nghasnewydd. Mae rheolwr tim profiadol yn
creu tim sy'n ymroddedig i'r maes arbenigol hwn ac mae'n darparu dull hyderus o ymdrin a'r cyfuniad o gynllunio gofal a
chyfraith mewnfudo y mae'r maes hwn yn gofyn amdano.

Yn ogystal, créwyd swydd Rheolwr Prosiect i gefnogi datblygiad y tim ac i hyrwyddo gwaith rhanbarthol ledled Gwent.

Mae'r swyddi newydd hyn wedi sbarduno newid sylweddol yn y gwaith sy'n cael ei wneud yn lleol ac yn rhanbarthol gyda
Phlant Digwmni sy’'n Ceisio Lloches. Rydym yn gweithio mewn ffordd fwy cydweithredol gydag asiantaethau eraill, a
gobeithiwn y bydd hyn yn cael ei adlewyrchu mewn gwaith mwy effeithiol a chanlyniadau gwell i'n pobl ifanc. Mae dull
mwy hyderus o weithio gyda'r Swyddfa Gartref wedi sicrhau bod heriau oedran yn cael eu rheoli, bod ceisiadau am
loches yn cael eu cyflwyno mewn modd amserol a bod cyllid yn cael ei hawlio. Rydym yn cefnogi gweithwyr ledled
Cymru, ac mae Gwent bellach yn cael ei hystyried i fod yn arwain y ffordd o ran dull rhanbarthol o weithio gyda Phlant
Digwmni sy’n Ceisio Lloches.

Fodd bynnag, y canlyniad yr ydym yn fwyaf balch ohono yw bod ein partneriaid wedi rhoi adborth bod y bobl ifanc sydd
wedi cyrraedd yn ddiweddar wedi datblygu digon o ymddiriedaeth ac ymdeimlad o ddiogelwch i ddechrau ymgysylitu &
gweithgareddau eraill fisoedd cyn oedd hyn yn digwydd yn flaenorol. Er bod llawer o heriau'n parhau, rydym yn falch
iawn o hynny!

Astudiaeth Achos Unigol — Cymorth i Blant Digwmni sy’n Geiswyr Lloches

Plentyn A (16 oed)

Fe wnaeth y person ifanc hwn ffoi o’i famwlad ar 6l i eithafwyr crefyddol oedd yn chwilio am ei dad mewn cysylltiad &'r
gwaith yr oedd wedi'i wneud i'r fyddin orllewinol ddweud y byddent yn mynd ag ef yn lle hynny. Teithiodd i'r DU dros
gyfnod o fisoedd ac mae'n disgrifio cael ei guro’n ddifrifol gan yr heddlu ddwy waith ar hyd y ffordd. Fe wnaeth un o’r
achosion o guro adael creithiau ar ei draed. Daeth i mewn i'r DU drwy'r porthladd yng Nghaint ac roedd yn rhan o Gynllun
Trosglwyddo Cenedlaethol gorfodol y Swyddfa Gartref.

Mae wedi ymgartrefu mewn llety lled-annibynnol ac mae'n canolbwyntio ar ddysgu Saesneg fel y gall barhau i astudio a
mynd i addysg drydyddol. Mae'n rhwystredig bod y cyfleoedd i fynychu'r coleg yn gyfyngedig ac mae'r tim gofal plant yn
gweithio i greu mwy o amser Saesneg i Siaradwyr leithoedd Eraill fel y gall ddysgu Saesneg ar gyflymder sy'n addas
iddo. Mae ymuno a chlwb chwaraeon lleol wedi darparu cyfeillgarwch & phobl ifanc o'i famwlad, yn ogystal a'r cyfle i
integreiddio i grwp ehangach o bobl ifanc.

Mae wedi gwneud cais am loches ac yn aros am y canlyniad. (Mae 98% o'r ceisiadau o'i famwlad ef yn llwyddiannus).




Astudiaeth Achos Unigol — Cymorth i Blant Digwmni sy’n Geiswyr Lloches

Plentyn B (15 oed) a C (15 oed)

Mae'r ddau berson ifanc hyn wedi cael eu derbyn gan Gasnewydd er mwyn iddynt fyw gydag aelodau o'r teulu
neu'n agos atynt. Mae hyn yn eu galluogi i elwa o gefnogaeth deuluol sy'n brin i blant digwmni. Mae Plentyn B
wedi cael ei leoli gydag aelod o'r teulu yn dilyn asesiad llwyddiannus. Mae Plentyn C yn byw gyda gofalwyr maeth
gan nad yw'n gallu byw gydag aelod o'i deulu ond mae cysylltiad rhwng y ddau yn cael ei annog.

Plentyn D (16 oed)

Cyrhaeddodd Plentyn D Gasnewydd ar 4l teithio yma o'i famwlad yng nghefn loriau. Cyrhaeddodd heb unrhyw
eiddo, yn gwisgo crys-T, gwaelod tracwisg a fflip fflops yn unig. Roedd yn ddryslyd ac yn ansicr ble'r oedd, heb
fwyta nac yfed ers peth amser. Disgrifiodd cael ei guro gan y masnachwyr ar y ffordd. Ar 6l cawod, dillad cynnes
a phryd o fwyd, dechreuodd addasu i'w amgylchoedd newydd.

Ychydig fisoedd yn ddiweddarach, mae'n ceisio dysgu Saesneg mor gyflym ag y gall er mwyn iddo allu cael
mynediad i addysg drydyddol. Mae wedi datblygu perthynas dda gyda staff ond mae'n cael trafferth gyda'i iechyd
meddwl ac yn profi gorbryder pan mae i ffwrdd o'i gartref. Mae ei gais am loches wedi'i gofnodi, ac mae'n aros
am gyfweliad gyda'r Swyddfa Gartref.
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13) Ein Ffordd o Weithio: Blaenoriaethau Gwasanaethau
Oedolion 23/24

Amcan 1 - Byddwn ni'n cefnogi unigolion a gofalwyr i gynnal eu hannibyniaeth ac yn eu cefnogi pan fydd angen
help arnynt drwy ddarparu mynediad teg at gymorth atal ac ymyrraeth gynnar.

Amcan 2 - Sicrhau bod trefniadau diogelu ar gyfer oedolion a'u gofalwyr yn parhau'n gadarn a bod CDC yn
parhau i gydymffurfio &'r Ddeddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant.

Amcan 3 - Parhau i ddatblygu a gwella cynaliadwyedd gwasanaethau oedolion drwy fodel cydgynhyrchu
gyda darparwyr, defnyddwyr gwasanaeth a gofalwyr i gyflawni ein dyletswyddau statudol, a gofynion y
dyfodol yn seiliedig ar Asesiad Anghenion y Boblogaeth.

14) Ein Ffordd o Weithio: Blaenoriaethau Gwasanaethau Plant
23/24

Amcan 1 - Darparu gwasanaethau effeithiol i helpu plant i aros yn ddiogel gyda'u teuluoedd.

Amcan 2 - Gwella canlyniadau ar gyfer plant sy’n derbyn gofal a’r rhai sy'n gadael gofal, gan
gynnwys canolbwyntio ar ailuno'n ddiogel.

Amcan 3 - Sicrhau bod amrywiaeth o leoliadau ar gael ar gyfer plant sy'n derbyn gofal.

Amcan 4 - Atal plant a phobl ifanc rhag troseddu ac aildroseddu.

15) Ein Ffordd o Weithio: Blaenoriaethau Atal a Cynhwysiant
23/24

Amcan 1 - Darparu gwasanaethau ymyrraeth gynnar ac atal effeithiol i blant, pobl ifanc a theuluoedd i aros yn
eu cymunedau eu hunain.

Amcan 2 - Darparu ystod briodol o wasanaethau ymyrraeth gynnar ac atal cynhwysol i ddiwallu anghenion
plant, pobl ifanc a theuluoedd.

Amcan 3 - Cefnogi teuluoedd i fyw bywydau emosiynol iach a hapus yn eu cymunedau.

Amcan 4 - Gwella canlyniadau i blant, pobl ifanc a theuluoedd, gan ddatblygu hunan-werth. Gweithio gyda
dulliau sy’n seiliedig ar gryfderau a thrawma.

16) Sut i gysylitu a ni

Rydym yn croesawu eich barn ar yr adroddiad hwn, cynlluniau’r Gwasanaethau Cymdeithasol ar gyfer y
dyfodol a sut y gwnaethom y llynedd. Hoffem wybod hefyd sut yr ydych chi; eich teulu a'ch cymuned wedi
cael eich effeithio gan ein gwaith i wella'r gwasanaethau a ddarperir gennym. Gellir dod o hyd i wybodaeth




fwy penodol am Wasanaethau Cymdeithasol Casnewydd trwy https://www.newport.gov.uk/cy/Care-
Support/Care-and-Support.aspx

Hefyd, os ydych chi'n poeni am aelod o'ch teulu, ffrindiau a chymdogion (gan gynnwys plant), gallwch anfon
e-bost atom ar info@newport.gov.uk neu ffoniwch (01633) 656656. Ar gyfer argyfyngau y tu allan i oriau
swyddfa arferol:

Rhadffon: 0800 328 4432
Minicom: 0800 587 9963
Ffacs: 01495 767057

Sut i gysylltu & ni:

Gwefan Cyngor Dinas Casnewydd: www.newport.gov.uk/cy

T GETITON PR Lawrlwytho ap ‘My Newport” i'ch ffén clyfar. Ar gael ar ddyfeisiau
P Google Play | @& App Store Apple ac Android.

u Twitter - .@NewportCouncil

n Facebook - www.facebook.com/NewportCityCouncil

E-bost: info@newportcouncil.gov.uk

Ffon - (01633) 656 656 rhwng 8.00am a 6.00pm o ddydd Llun i ddydd Gwener
Neges destun — NCC ac yna eich neges i 60777

Minicom (01633) 656 657

Ysgrifennwch i Cyngor Dinas Casnewydd, Y Ganolfan Ddinesig, Godfrey Road, Casnewydd, NP20 4UR.

17) Atodiad 1 Data Gwirio LIywodraeth Cymru Oedolion a Phlant
Atodiad 2 Data Gofal Arolwg Gwasanaethau Oedolion
Atodiad 3 Data Gofal Arolwg Gwasanaethau Plant
Atodiad 4 Graffiau Data Allweddol

Adroddiad Blynyddol Cyfarwyddwr y Gwasanaethau Cymdeithasol
Adroddiad Blynyddol Diogelu

www.newport.gov.uk
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdemocracy.newport.gov.uk%2Fdocuments%2Fs25872%2F04i%2520Director%2520of%2520Social%2520Services%2520Annual%2520Report%2520v1.pdf%3FLLL%3D0%2520&data=05%7C02%7CClare.Williams%40newport.gov.uk%7C7ca694c2725d488c5bcf08dc02e57a62%7C2c4d0079c52c4bb3b3cad8eaf1b6b7d5%7C0%7C0%7C638388431823325441%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=kYuBev9%2BpDCDrq%2BAjhKne2XCrox9EAN5C%2BO3tlBBsG4%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdemocracy.newport.gov.uk%2Fdocuments%2Fs25877%2F05i%2520Interim%2520Corporate%2520Safeguarding%2520Report%2520for%252023%2520Final%2520Draft_SAJ.pdf%3FLLL%3D0%2520&data=05%7C02%7CClare.Williams%40newport.gov.uk%7C7ca694c2725d488c5bcf08dc02e57a62%7C2c4d0079c52c4bb3b3cad8eaf1b6b7d5%7C0%7C0%7C638388431823325441%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Sa35AagSeLAaEBXzVWuF6sKHJSIzZexv0hODmCC134Y%3D&reserved=0

